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Bevezeto

A CME-IMIP modell a Comenius Mihely Egyesiilet altal ajanlott Intézményi
Minéségiranyitasi Program modellje, amely az egyiittmiikodés, az onfejlesztés és a
megbizhatosag célrendszerét kinalja a kozoktatasi intézmények szdmara.

Miért eldny0s iskolank szamara a CME-IMIP modell?

Az egyiittmiikddési készség fejlesztése, az Onfejlesztés - folyamatos fejlesztés kulturajanak
kialakitasa, valamint a megbizhat6 feladatellatasra valo alkalmassa tétel 6sszhangban van az
egész életen at tartd tanulds eszméjével': ennélfogva alkalmas nemcsak a szakmai, szervezeti,
vezetési, hanem a pedagdgiai célok egységes mindségpolitika alapjan torténd megkdzelitésére
is.

A CME-IMIP modell szerint kidolgozott mindségiranyitasi program megvalositasat a CME-
IMIR modell eszkdzrendszere kozvetleniil is hivatott segiteni. A CME-IMIR modell a
Comenius Miihely Egyesiilet altal ajanlott Intézményi Mindségiranyitasi Rendszer modellje.

Miért eldny0s iskoldnk szamara a CME-IMIR modell?

A CME-IMIR modell - az Europai Unids torekvésekkel 6sszhangban - atlathato, rugalmas és
barmely intézménytipusra és pedagogiai gyakorlatra adaptalhato rendszert ad szamunkra.
Osszhangban van egyéb szabadlyozasi formdkkal, ugyanakkor elésegiti a valtozé kérnyezethez
illetve  kovetelményekhez valé  igazoddst’ Komplexitisa lehetové teszi, hogy a
mindségiranyitds 0Osszes funkcidjat mikodtessiik altala: a mutatok rendszerére épiild
mindségméréstdl és értékeléstdl a mindség megtervezésén, szabalyozasan és menedzselésén
at a mindség javitasaig, fejlesztéséig, sot az elérni vagyott mindség biztositasaig.

A modell lehetdséget ad arra, hogy — a megalapozott beavatkozas érdekében — az iskola
vezetdsége ¢és a fenntartd szamara is nyomon kovethetdek, mérhetdek és értékelhetdek
legyenek az intézményi mindségfejlesztési folyamatok. Modot ad arra is, hogy ezek a
folyamatok a kozoktatds intézményrendszere szintjén — az orszagos oktataspolitikai és
szakmai prioritasok meghatdrozasa érdekében — is hozzaférhetové valjanak, novelve a
kozoktatas dsszehangolt mindségiigyi és szakmai fejlesztésnek realitasat.

! Jacques Delors vezette Nemzetkozi UNESCO Bizottsag jelentése alapjan tudhatjuk, hogy a long-life learning
értelmében az oktatds 4 alappillére: megtanulni egyiitt élni, megtanulni élni, megtanulni megismerni és
megtanulni dolgozni. Megjelent az ,,Oktatas — rejtett kincs” cimii konyvben * (1997)

% Eur6pai egyiittmitkodés az iskolai oktatas minéségének értékelésében” — az Eurdpai Parlament és az Eurdpai
Uni6 Tanacsa k6zds ajanlasa.(2001/166/EC)
4



Torvény a kozoktatasrol (1993. LXXIX.)

Iskolai mindségiranyitasi programunk fejezetcime

40§ (10) A kozoktatasi intézmény feladatai hatékony,
torvényes es szakszerii végrehajtasanak folyamatos
Javitasa, fejlesztése celjabol meghatarozza
mindségpolitikajat.

Az altalunk felvallalt CME-IMIP modell
mindségpolitikdja (benne a harom alapelv és a 3x7
kulcsmutato)

Tovabba: A mindségpolitika végrehajtasa érdekében
mindségfejlesztesi rendszert épit ki és miikddtet.

A mellékelt Intézmenyi minéségfejlesztési rendszerterv

Az  iskola  Egyiittmiikédési,  Onfejlesztési  és

Megbizhatosagi alprogramja

A vallalt CME-IMIR modell altalanos leirasa

Tovabba: A mindségpolitikat és mindsegfejlesztési
rendszert a kozoktatdsi intézmény mindségiranyitasi
programjaban kell meghatarozni (a tovabbiakban:
intézményi mindségiranyitasi program).

A teljes iskolai mindségiranyitasi program

408 (11) Az intézményi mindségiranyitasi program
hatarozza meg az intézmény miikodésének hosszutivra
sz0lo elveit és ...

Tovabba:

. a megvalositasat szolgalo elképzeléseket.

Mit  jelent az egyiittmikédés — onfejlesztés -
megbizhatosag alapelve a vdllalt CME-IMIP modell
szerint?

Mindségpolitikai célkitiizéseink: Az egyiittmiikodévée —
onfejlesztove  —  megbizhatova  valas  iskolai
mindségiranyitasi  programja  (3x7  kulcsmutatora,
valamint a kozoktatasban érvényes’

modellkdvetelményekre épiil programtervezés)

A mindségiranyitasi  program megvalositisa: Az
Egyiittmiikodé — onfejlesztd — megbizhato intézmény
minoségiranyitasi rendszere (a CME-IMIR modell
adltalanos leirdsa)

Tovabba:

Az intézményi mindségiranyitasi programban  kell
meghatarozni az intézmény miikédésének folyamatat,
ennek keretei kozott a vezetési, tervezési, ellendrzési,
méresi, értékelési feladatok végrehajtasat.

Intézményi  folyamatok a program megvalositasat
szolgalo CME-IMIR modellben (benne: kitiintetetten
8/24 minéségfejlesztési folyamat’)

Az egyes alprogramokban kivalasztott, kiemelten

fejlesztendd kulcsmutatokra iranyulé mérések

Az iskolai MIP megvaldsitasanak stratégidja

Az iskoldai MIP megvalositasanak iitemterve

Az iskolai MIP megvalositisanak vezetdi szinti

felel6sseg-megosztasi rendje

Az iskolai MIP megvalositisanak altalanos eljarasa
(Plan, Do, Check, Act)

85§ (7) Az intézményi mindségiranyitasi programnak
Osszhangban  kell  allnia az  Onkormanyzati
mindségiranyitasi programmal.

Hogyan illeszkednek a fenntarto elvardsai az intézmény
mindségpolitikajahoz?

Hogyan illeszkednek a fenntarté daltal meghatarozott
feladatok az intézmény mindségpolitikai céljaihoz?

3 Eléz6ekben: Comenius IT. modellkdvetelmények, jelenleg: Teljeskorii mindségiranyitasi rendszerkovetelmé-

nyek
*Ld.: 4. 1abjegyzet




Az altalunk felvallalt CME-IMIP modell mindségpolitikaja

Minéségpolitikank harom alapelven nyugszik:

¥ az egyiittmiikodés,
Y a folyamatos fejlesztés - onfejlesztés, valamint
% a megbizhatosag alapelvén.

Ez azt jelenti, hogy iskoldnk miikddése, valamint pedagdgiai munkank gyakorldsa soran
tudatosan ¢s modszeresen gondoskodunk az egyiittmiikodés, a folyamatos fejlesztés-
onfejlesztés, valamint a megbizhatésag alapelvének megfeleld folyamatok, tevékenységek,
szervezeti, csoportbeli illetve egyéni magatartasformak kialakitasarol illetve fenntartasarol.

Mit jelent az egyiittmiikodés alapelve a vallalt CME-IMIP modell szerint?

Mindannyian egymas partnerei vagyunk egy mindségi lancban. Az egyiittmiikodés alapelve
felfogadsunk szerint azt jelenti, hogy tudatosan ¢és modszeresen toreksziink arra, hogy
partnerkapcsolataink mindsége elésegitse az éppen elérni kivant cél vagy feladat hatékony
¢s eredményes teljesitését, tigy, hogy kozben mindkét fél elégedett lehessen magaval az
egyiittmiikodéssel is.

Az egylittmikodés alapelvének megfeleld szervezeti, csoportbeli illetve egyéni
magatartasformak a modell hét kulesmutatéjanak segitségével értékelhetok’:

Elérhetdség, megszolithatdsag
Beavatas, tajékoztatas alapossaga
Az elvarasok megfogalmazasanak egyértelmiisége

A partnerek megkérdezésének, igényeik felmérésének rendszeressége

wohk b=

A panaszok, problémajelzések fogadasanak elfogulatlansaga, kezelésének
targyszerlisége

6. A bevonasi stratégia atgondoltsaga — a vélemények, javaslatok, igények és
szlikségletek koriiltekintd figyelembe vétele

7. Az intézkedések, valaszlépések méltanyossaga, igazsdgossaga

Az egylittmikodés kulcsmutatoinak (kritériumainak) valdé megfelelés kulcsa a viszonylagos,
sokszor csak szimbolikus folénnyel rendelkezd fél kezében van: gyermekkel szemben a
pedagdgus kezében, sziilével szemben az intézmény kezében, intézménnyel szemben a

> Az egyiittmiikodés kulecsmutatdinak legalapvetébb mérési modija: elégedettségmérés.



fenntarto kezében! Ez az erésebb poziciot betolto felet kotelezi elozékenységre: arra, hogy az
egylittmiikddés kiilonféle formait magatol felkindlja, az egylittmiikddés kultarajat — Gnmaga
korlatozasa mellett — kialakitsa.

Mit jelent a folyamatos fejlesztés - onfejlesztés alapelve a vallalt CME-IMIP
modell szerint?

A folyamatos fejlesztés - Onfejlesztés alapelve felfogdsunk szerint azt jelenti, hogy az iskola
iranyitasat, szakmai, szervezeti miikodését meghatarozé - vagy azt alapvetden befolyasold —
teriileteket, folyamatokat PDCA-logikin alapuld, egységes szerkezetli mindségfejlesztési
eljarasok szerint - hosszutavra meghatarozott, azonos szamu folyamat- és eredménymutato
figyelembevételével gondozzuk.

Az onfejlesztés - folyamatos fejlesztés alapelvének megfeleld folyamatok, tevékenységek,
magatartasformak ugyancsak hét kulesmutaté segitségével értékelhetk’:

1. A fejleszt6 intézkedések, beavatkozasok cél-€s értékracionalitasa;

2. A fejlesztési, beavatkozasi stratégiak legitimitasa (atgondoltsaga, az érintettekkel vald
egyeztetettsége);

3. A fejlesztési folyamatainak, beavatkozasainak PDCA-logika szerinti szisztematikus
tervezettsége;

4. A fejlesztések, beavatkozasok nyomonkdovetettsége;

5. A fejlesztések, beavatkozasok folyamatdnak standard mutatok alapjan torténd
tanulmanyozasa, értékelése;

6. A fejlesztések, beavatkozasok eredményességének standard mutatok alapjan torténd
tanulmanyozasa, értékelése;

7. Az Onfejlesztés - folyamatos fejlesztés kiterjedtsége.

Az Onfejlesztés — folyamatos fejlesztés kulcsmutatoinak (kritériumainak) valdo megfelelés
feltétele a vezet6i elkotelezettség. Az intézményi mindségfejlesztés legkritikusabb
pontja a vezetéi mindségfejlesztési/beavatkozasi stratégia meghatdrozdsa, és konkrét
mérési adatokkal valdo megalapozottsaga.

6 Az dnfejlesztés kulcsmutatoinak legalapvetobb mérési modja: onértékelés. 7



Mit jelent a megbizhatosag alapelve a vallalt CME-IMIP modell szerint?

A megbizhatosag alapelve felfogasunk szerint azt jelenti, hogy a kiilonféle partnereknek
nyujtott szolgaltatasokat, illetve az intézményen beliili feladatokat jelentésebb mindségbeli
ingadozas nélkiil, alapvetéen egységesen magas szinvonalon teljesitjiik. A sziilok, a
gyermekek, a munkatarsak, a fenntartdo vagy egyéb, kozvetett partnerek bizhatnak abban,
hogy hasonl6 szolgaltatas vagy feladat elldtdsa soran minden esetben kozel azonos mindséget
kapnak.

A megbizhatosag alapelvének megfeleld folyamatok, tevékenységek, magatartasformak az
alabbi hét kulesmutaté segitségével értékelhetok:

célszerliség
jogszeriiség
szakszerliség
hatékonysag
eredményesség

rugalmassag®

NS kR -

kiszdmithatosag

A megbizhatdsag kulcsmutatoinak valo megfelelés feltétele, hogy alkalmazottaink ismerjék a
tevékenységiikre, = munkafolyamataikra  vonatkozd6  mindségbiztositdsi  eszkdzoket,
modszereket, érdekeltek legyenek abban, hogy ezeket alkalmazzak, és hogy értékelo
visszajelzéseket adjanak tapasztalataikrol a hibdk megeldzése, illetve a mieldbbi korrekcid
érdekében.

Hogyan illeszkednek a fenntarto elvarasai az iskolank altal vallalt
minoségpolitikahoz?

A Fenntarté MIP-je rogziti az egyes intézményekkel — koztiik az iskolankkal - kapcsolatos
elvarasokat. Az ott megfogalmazott elvarasok ésszhangban vannak az egyiittmikddés —
onfejlesztés — megbizhatosag mindségpolitikdjaval, azon beliil leginkabb az egyiittmiikodés
(pl.:a partneri elvarasokhoz igazodd miikodés’) és a megbizhatésag (pl. koltséghatékony
gazdalkodas) alapelvének valé megfelelésre iranyitjak figyelmiinket. A mindség ugyanis a
Fenntartd szamara egybekapcsolddik a torvényes miikodéssel, melyet maga és intézményei
részére kotelezd érvényli minGségi célként fogalmazott meg'™.

7 A megbizhatosag legalapvetébb mérési modja: vezet6i illetve szakértéi ellendrzés, mérés, értékelés.

¥ Tulajdonképpen: alkalmazkodoképesség.

? OMIP 9.0. Alapveté céljaink 3. pont

"OMIP ....oldal ......... pont. 8



Hogyan illeszkednek a fenntarto altal meghatarozott feladatok az
intézmény mindségpolitikai céljaihoz?

A fenntarté altal adott feladatok, sajat mindségpolitikai céljaink — valamint a mar
elkészitett szabdlyozdé dokumentumaink - Osszhangban vannak egymassal. Ezt
szemléltetjlik az alabbi tablazat segitségével:

A fenntarté altal megfogalmazott Az iskolai feladatellatas jelenlegi
feladatok: statusza:

A kerettantervek felhasznalasaval készitett ELKESZULT"

pedagodgiai program jogszabaly szerinti Onfejlesztési alprogram / 1., 2. cél

bevezetése, késObbi bevalasanak

folyamatos figyelemmel kisérése

Az oktatas tartalmanak és kindlatanak HPP

fejlesztése

Kommunikacios alapkészségek, szocialis HPP, IMIP

képességek fejlesztése Egylittmiikddési alprogram / 8. cél

Tehetségekkel és a hatranyos HPP, IMIP

helyzetiiekkel valé egyenrangu térédés Egyiittmiikddési alprogram

Az esélyegyenldséget, esélyteremtést IMIP

segitd, biztositd oktatési, nevelési formak Egylittmiikddési alprogram / 7. cél

alkalmazasa Onfejlesztési alprogram / 5. cél

Tankotelezettség teljesitése Onfejlesztési alprogram / 1., 2. cél

Napkdzbeni napkdzis ellatas biztositasa HPP, IMIP
Onfejlesztési alprogram / 1., 2. cél

Pélyaorientacid, palyavalasztas segitése HPP,IMIP
Egylittmiikddési alprogram / 9. cél

Nevelési feladatok teljesitése a pedagogiai HPP, IMIP

programban foglaltak szerint Onfejlesztési alprogram / 1., 2. cél

A tarsadalmilag hatranyos helyzetii HPP, IMIP

fiatalokkal és a kiilonleges ellatast igényld Egyiittmiik6dési alprogram / 7. cél

tanulokkal valo foglalkozas

Etnikai kisebbség oktatasa, a cigany HPP, IMIP

tanulok hatranyos szocidlis, kulturalis Egylittmiikddési alprogram / 7. cél

helyzetének csokkentése

Tantargyi kovetelés iskolai rendszerének HPP, IMIP

fellilvizsgalata, korrekcioja Onfejlesztési alprogram / 1., 2. cél

A pedagdgiai program éves lebontasa, IMIP

onértékelési rendszer kidolgozésa Onfejlesztési alprogram / 1. cél

A hliman er0’f01:rerls ujabb hosszu tava ELKESZULT

tervének elkészitése

A taneszkdz elltottsdg fejlesztése Az dnkormanyzatok oktatasi koncepcioja

¢és kozoktatasi intézkedései

* Az IMIP koherenciajanak megérzése érdekében, nem tartottuk sziikségesnek az alprogramokba torténd
1jboli beépitést. 9



Az intézmény értékelési, IMIP

mindségiranyitasi rendszer stratégidjanak Onfejlesztési alprogram / 1; 2 cél
lebontédsa Megbizhatdsagi alprogram / 1; 3; 4. cél
Intézményi egyiittmiikddés IMIP

Egyiittmiik6dési alprogram / 7. cél
Megbizhatdsagi alprogram / 4. cél

Kapcsolattartas a sziilokkel fenntartoval, IMIP

partnerekkel Egyiittmiikddési alprogram / 1-t6l 6-ig cél
Onfejlesztési alprogram / 3. cél

Magbizhatdsagi alprogram / 2. cél

Hatékony gazdalkodas
Osztalylétszamok kialakitasa az osztalyok
férohelyének tekintetében

Nevelési pedagdgiai program

feliilvizsgalata ELKESZULT

Az intézményi mindségiranyitasi rendszer

kidolgozasa, a program elkészitése IMIP

Az Onkormadnyzati intézkedési terv tartalmazza az oktatd-nevelé munka prioritasait is: ezeket
a nevelési elveket a fenntartd altal elfogadott Helyi Pedagogiai Programunkban (HPP)
érvényesitettiik.

Minoéségpolitikai céljaink

Minéségpolitikai céljainkat az Egyiittmiikodési, az Onfejlesztési és a Megbizhatosagi
alprogramban fogalmaztuk meg. A harom alprogram szorosan Osszefiigg egymassal. Az
OMIP-ben megfogalmazott, az , Intézménytipus szerinti célok” cimii fejezetben szerepld,
iskolankra vonatkozo feladatokat ugyancsak az alprogramokba épitettilk be. A konnyebb
attekinthetdség kedvéért azonosito jellel lattuk el az onmagunk altal meghatarozott illetve a
fenntarto altal meghatarozott mindségcélokat:

Cv D G

Az egylittmiikddéve, onfejlesztévé és megbizhatdva valas szempontjabol legfobb stratégiai
partnereinknek'' a fenntartot, a sziilket, a tanulokat és intézményiink dolgozoit tekintjiik.

Az alprogramok felépitése

A mindségcél pontos megnevezése

A kiemelten fejlesztendd kulcsmutatdk felsorolasa
A fejlesztés alapjat képezé mérések megnevezése
Az elvart eredmények bemutatasa

Vezet6i helyzetkép megadasa’”

M

' Stratégiai partnernek tekintjilk azt, akivel ugyanazt a célt kivanjuk elérni, illetve akivel kozésen vagy
ugyanazokkal a médszerekkel kivanjuk elérni a céljainkat. 10




I. EGYUTTMUKODESI ALPROGRAM

Egyiittmiikodési alprogramunkban 5 éves tavlatban felvallaljuk, az egyiittmiikodés hét
kulecsmutatoja alapjan elért eredményeinket rendszeresen mérjiik, értékeljiik, és az adatok,
tények ismeretében folyamatosan fejlesztjiik intézménytinket.

Az aldbbiakban az elsOként teljesitendd mindségpolitikai céljainkat ismertetjiik.

Amely célértéket nem épitettiik be az alprogramokba azoknak
e cgy részét mar a Pedagogiai Program 4ltal rogzitett céljaink tartalmazzak,

e mas részénél az orszagos mérési €s értékelési rendszer elkésziilése utan tudjuk
igazitani a sajat ellendrzési értékelési rendszeriinket,

e valamint a kovetkezd évre atmend hosszabb tavon megoldandd gordiild
feladatként a  fenntartéi  elvarasokkal kapcsolatban  kommunikaciot
kezdeményeziink a mindségi célok konkretizalasarol, a megvalositas
feltételeinek megteremtésérol.

1. Telepiilés szintii egyiittmiikodések fejlesztése

1. célunk: A fenntartokkal valé kolcsonosen elonyos egyiittmiikodés kezdeményezése,
tudatos ¢és modszeres fejlesztése, az elért eredmények fenntarthatosaganak
biztositasa

Kiemelten fejlesztendo mutatok:

¥ kolesonds elérhetdség, megszolithatosag;
¥ egymas beavatasanak, tajékoztatasanak alapossaga;
az egymassal szembeni elvarasok megfogalmazdsanak egyértelmiisége

A fejlesztés alapjat képezo mérések: A 3 mutatéra vonatkozo kolcsonds
igényfelmérés, illetve egyeztetés (kdzosen meghatdrozott id6kozonként mind a 7
mutatora kiterjedd elégedettségmérés) a fenntartok és az iskola egyiittmiikodésének
mindségérdl, illetve az egylittmiikddéssel kapcsolatos sziikségletekrdl, igényekrol és
elvarasokrol).

'2 A Comenius — esetleg mas — kozoktatasi minéségfejlesztési program szerint dolgozé intézmények feltehetden
nem csak vezet6i helyzetképre tudnak tdmaszkodni, hanem kiilonféle igény- és elégedettségmérési adatokra,
nyitott vagy iranyitott onértékelésre stb. Ezek az informaciok, valamint a mindségiranyitas bizonyos mértékii
bevezetettsége nyilvanvaldan befolyasolja az egyes alprogramok tartalmat. 11



Elvart eredmények:

A fenntartokkal készitett interjik ¢és az intézménylink beszdmoldi (évenkénti
gyakorisaggal) bizonyitsdk azt, hogy ha megfeleld informaci6 atadési-atvételi, illetve
kommunikécids és kooperacios formak rendelkezésiinkre allnak, akkor bizonyithatoan
hatékonyabban, eredményesebben és célszerlibben tudunk egyiittmiikddni.

Vezetoi helyzetkép:

A fenntartokkal vald kapcsolat a torvényekben eldirtaknak megfelel. Idében torténnek a
beszamolok a gazdalkodasrol és a pedagdgiai munkarol, valamint az egyéb feladatok
elvégzésérol. Egyes kozség €s az intézmény kapcsolata a hivatalos kapcsolatokon tul is
nagyon jo. Mas kozségben viszont informalis, ellendrizetlen, nem hivatalos, szoébeszéd
alapjan terjedé informacioknak is helyt adnak az adatok ellenérzése nélkiil, a hivatalos
eljaras mellozésével. Ez kifejezetten karos, a mindségi munkat bénitd kovetkezményekkel
jar.

2. célunk: A német kisebbségi onkormanyzattal valé kolcsonosen elonyos
egyiittmiikodés tudatos és modszeres fejlesztése, az elért eredmények
fenntarthatosaganak biztositasa

Kiemelten fejlesztendo mutatok:

¥ az iskola és a fenntartd szandékaiba valo beavatisnak, egymas koélcsonds
tajékoztatasanak alapossaga

¥ a német nemzetiségi nyelvtanitassal kapcsolatos, intézménnyel szemben
tdmasztott igények felmérésének rendszeressége

A fejlesztés alapjat képezd mérések: a 2 mutatora vonatkozo kolcsonds igényfelmérés,
illetve  igényegyeztetés  (kozOsen  meghatarozott  idokozonként — kolcsonds
elégedettségméres).

Elvart eredmény: Legyen konszenzus a fenntartdi elvardsok és azok iskolai
teljesithetdsége vonatkozasaban

Vezetoi helyzetkép: A kisebbségi dnkormanyzat magas szazalékban var el beiskolézast.
Az igények azonban angol idegen nyelvre is jelentdsek. A feltételek teljesitése intézményi
oldalrol nem konnyti, foként a szakképzett pedagdgus folyamatos biztositdsanak
nehézségei miatt. A torvényben megadott ,képzettségi tiirelem” 200...-ben lejar. A
csoportbontas kovetkezményei kiilonféle (a sziilok €és a pedagdgusok szamadra is) nehezen
kezelhetd jarulékos problémakat okoznak.
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2. Szervezeti szintil egyiittmiikodések fejlesztése

3. célunk: Az intézmény vezetésége és a dolgozok kozotti kolcsonosen elonyos
egyiittmiikodés tudatos és mddszeres fejlesztése, az elért eredmények
fenntarthatosaganak biztositasa (intézmény altal preferalt cél)

Kiemelten fejlesztendo mutatok:

¥ a dolgozéi panaszok, problémajelzések elfogulatlan fogadasa, targyszerii
kezelése,

% atgondolt bevonasi stratégia (a dolgozoi vélemények, javaslatok, igények és
sziikségletek koriiltekintd figyelembe vétele);

¥ avezetdi intézkedések, valaszlépések méltanyossaga, igazsagossaga.

A fejlesztés alapjdat képezo mérések: klimateszt €s iranyitott onértékelése 4 évente
Elvart eredmény:

Legyen mérhet6 a javulas az elsé mérést kovetd fejleszté beavatkozasoknak kdszonhetéen
a dolgozok korében végzett ismételt mérések alapjan.

Vezetoi helyzetkép:

A nevelési és munkatarsi értekezleteken minden alkalommal sort keritiink a dolgozdok
megkérdezésére, panaszaik, problémaik megbeszélésére, orvosldsara. A halasztast nem
tlird problémak megbeszélésére és megolddsara a mindennapokban elvileg barmikor van
lehetdség. Ezek soran hitiink szerint mindig toreksziink arra, hogy valaszlépéseink
igazsagosak, méltanyosak, a résztvevok szamara elfogadhatdak legyenek.

Ugyanakkor fontosnak tartjuk, hogy ez ne csak torekvés, hanem tervezett és tudatos
tevékenység legyen. A munkakozdsségekben dolgozok egyiittmikodése példaul
zOkkendmentes és harmonikus, ugyanakkor a munkakdzosségek kozotti kommunikacio és
informdcioaramlas fejlesztésre szorul. Az egylittmiikddés megbizhatosdga érdekében
belsé szabalyzd eszkozoket, modszereket dolgozunk ki, sziikség esetén a fontos
informaciok atvételét irdsban rogzitjiik.

4. célunk: Tudatos és modszeres onfejlesztés a személyes egyiittmiikodési
kultura kialakitasa illetve az elért eredmények fenntartasa érdekében

Kiemelten fejlesztendo kulcsmutatok:

¥ a munkatarsak rendszeres megkérdezése, igényeinek felmérése;
% egymas tajékoztatsa, az informacidaramlas javitasa;
¥ az elvarasok egyértelmii megfogalmazésa.

Fejlesztés alapjat  képezo mérés: dolgozoi oOnértékelés a munkatarsakkal vald
egylttmiikodésrdl a 7 kulesmutatd alapjan. 13



Elvart eredmény:

Valjék szokdssa az egyénre szabott visszajelzések kérése — munkatarsaktol és a vezetdktol
egyarant. A harom kiemelt mutatora vonatkozo Onértékelés a korabbihoz viszonyitva
alljon kozelebb a munkatarsaktdol és/vagy vezetdktdl kapott visszajelzésekhez.
Ertékelhetden javuljon a dolgozok egymas kozti informaciokezelési és a kommunikacios
kultaraja.

Vezetoi helyzetkép:

A szervezet legfobb tartaléka az egyes munkatarsak egylittmiikodésében rejlik: az
egylittmiikddés, a team-munka - a legfontosabb belsé erdforrasunk, hiszen amit kiilon-
kiilon nem tudunk elvégezni, azt egyiittesen biztosan! A személyes egyiittmiikodési
kultara tovabbfejlesztése érdekében kialakitjuk a dolgozdi oOnértékelés eljarasat az
egylttmiikodés hét kulcsmutatdjanak figyelembe vételével. Intézményiinkben komoly,
megoldatlan sérelmek nincsenek, ebbdl adéddan komolyabb 0sszeiitkdzések sincsenek. A
dolgozok altal felvetett problémakra a reagalas mindig megtorténik.

A szolgaltatast igénybevevokkel valo intézményi egyiittmiikodés fejlesztése

5. célunk: Az iskola és a sziilok kozti egyiittmiikodés mindségének tudatos és
modszeres fejlesztése, az elért eredmények fenntarthatésaganak biztositasa
(Fenntartoé altal preferalt cél)

Kiemelten fejlesztendo kulcsmutato:

% a panaszok elfogulatlan fogadasa, targyszerii kezelése az iskola vezet6i illetve a
pedagogusok részérdl (5)

¥ atgondolt bevonasi stratégia — a sziilsi vélemények, javaslatok koriiltekinté
figyelembe vétele (6)

A fejlesztés alapjat képezd mérések: igény-egyeztetés a kiemelt mutatokra vonatkozdan (a
kovetkezo tanévtol: mind a 7 kulcsmutatdra kiterjedd igény- és elégedettségmérés).

Elvart eredmény:
Folyamatosan csokkenjen a panaszok, illetve a panaszkezelési eljarasok szdma;

Az ismételt elégedettségmérés igazolja a tanarok és a sziilk kozti kapcsolatokban
bekovetkez6 kedvez valtozasokat;
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Vezetoi helyzetkép:

Az els6 partneri igény és elégedettség mérés soran a kérddivekre adott valaszokat
elemeztiik. A kérdésekre adott valaszok igazoltak a Pedagogiai Programunkban
megfogalmazott torekvéseket és célokat.

6. célunk: A tanuldkkal valé kolcsonosen elonyos egyiittmiikodés mindségének tudatos és
modszeres fejlesztése, az elért eredmények fenntarthatésaganak biztositasa (fenntarto és
intézmény altal preferalt cél)

Kiemelten fejlesztendo mutatok:

% a tanul6i panaszok elfogulatlan fogadasa, targyszerii kezelése az iskola vezet6i
illetve a pedagdgusok részérdl

¥ Atgondolt bevonasi stratégia az iskola részérél, a gyermekek véleményének és
javaslatainak koriiltekintd figyelembevétele;

A fejlesztés alapjat képezd mérések: igény-egyeztetés a kiemelt mutatokra vonatkozdan (a
kovetkezo tanévtol: mind a 7 kulcsmutatdra kiterjedd igény- és elégedettségmérés).

Elvart eredmény:

A tervezett, szociometriai €s nevelésvizsgalatok igazoljak vissza hogy a tanuldk
gondjaikkal, problémaikkal &szinte bizalommal fordulnak a pedagdégusokhoz és az
intézmény vezetdihez;

Vezetoi helyzetkép:

Kollégidink ma is torekednek a gyermekekkel valdo harmonikus egyiittmiikodésre,
ugyanakkor szeretnénk tudatosabba és modszeresebbé tenni a gyermekek bevondsat a

veliik kapcsolatos problémak, feladatok megoldaséba - koruk és képességeik figyelembe
vételével, valamint a felndttek gyermekekkel szembeni méltanyossaganak gyakorlasat.

4. A szakmai partnerekkel valo egyiittmiikodés fejlesztése

7. célunk: A pedagogusok és a fejlesztd pedagogusok kozti egyiittmiikodés
fejlesztése, az elért eredmények fenntarthatésaganak pedagégiai eszkozokkel,
modszerekkel valo biztositasa (intézmény altal preferalt cél)

Kiemelten fejlesztendo mutatok:

¥ Az elvarasok megfogalmazasanak egyértelmiisége
¥ Egymas megkérdezésének, a fejlesztéssel kapcsolatos igények kolcsonds

felmérésének rendszeressége 15



¥ A panaszok, problémajelzések fogadasanak elfogulatlansaga, kezelésének
targyszertisége (pl.: eltéré nevelési felfogas esetén, modszerhasznalati kiilonbség

esetén stb.)

A fejlesztés alapjat képezo mérések: cgyeztetés a fenti harom mutatd tartalmdra
vonatkozoan — tanitok, osztalyfonokok, szaktandrok és fejleszté pedagogusok kozott;
Késbébbiekben: SWOT-elemzés az egylittmiikodés mindségbiztositasra vonatkozoan.

Elvart eredmény:
A pedagogusok és fejleszté pedagogusok kozotti kdlesonds €s hatékony egyiittmiikodés
nyoman mérhetden is javuljanak a hatranyos helyzetii gyermekek eredményei.

Vezetoi helyzetkép:

F6 stratégiai célunk oktatdsi szempontbol a tanuldsi nehézségekkel kiizdd tanulok
felzarkoztatasa és fejlesztése. Ennek érdekében inditottuk az utazd gyogypedagodgusok
altal tartott fejlesztd foglalkozasokat. Igy a diszlexias, diszgrafias, diszkalkulias gyerekek
helyben kapnak segitséget, ezaltal Ilehetéség adodik a fejlesztopedagdgusok,
osztalytanitok és szaktanarok egylittmiikddésére, esetenként azonnali beavatkozasra.

5. PP-beli nevelési célok osszehangolasa az egyiittmiikodové valas Kitizott
céljaival

Ugy gondoljuk, mindségiranyitasi programunk sajatos hozzaadott értéket is tartalmaz
azzal, hogy mindségpolitikai céljainkat — ahol lehet, - Osszehangoljuk a pedagogiai
céljainkkal.

8. célunk: A gyermekek egyiittmiikodési készségének fejlesztése, az elért
eredmények fenntarthatésaganak pedagdgiai eszkozokkel, modszerekkel valo
biztositasa .

Kiemelten fejlesztendo mutatok:

¥ az egymassal kapcsolatos panaszok elfogulatlan fogadasa, targyszerii kezelése
gyerekek részérdl (konfliktuskezelés)

¥ egymas véleményének és javaslatainak koriiltekintd figyelembevétele (a
tanitasi oran, az 6rakozi sziinetekben stb.)

A fejlesztés alapjat képezo mérések: szociometriai vizsgalat (Késobbi mérlegelés targya:
osztalyszintii elégedettségmérés az egymassal vald egyiittmiikdésrol).

Elvart eredmény:

A kovetkezd szociometriai vizsgalatok igazoljadk vissza a gyerekek egymas kozti
kapcsolataiban bedllt kedvezd valtozasokat. A gyerekek megkérdezése alapjan valjék
egyértelmiivé a pozitiv valtozas.
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Vezetoi helyzetkép:

Pedagbgiai Programunk egyik fO stratégiai célja nevelési szempontbol a fizikai és
szellemi massag elfogadasa, a tolerancia elvének érvényesitése. Naponta tapasztalunk a
gyerekek korében durvasagot, tragarsagot. Ez a negativ tarsadalmi hatdsok és a nem
megfelelden cenzurdzott médiak kovetkezménye. Ezeket a problémakat a sziilok altal
kitoltott kérdoivekbdl is ismerjiik. Megoldasuk, kezelésiik folyamatos feladatunk a sziil6i

hazzal karoltve.
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II. ONFEJLESZTESI ALPROGRAM

Onfejlesztési alprogramunkban azt fogalmaztuk meg, hogy milyen intézményi szint
teriileteken kivanjuk a modszeres folyamatos fejlesztést — onfejlesztés kultarajat kiépiteni.

Az alabbiakban az elsdként teljesitendd, attoréses fejlesztési stratégidval megvalositani kivant
mindségpolitikai célokat ismertetjiik. A késébbiekben gordiilo tervezéssel kivanjuk
megvalositani az 5 éves id6tavon beliil kiépitendo teljeskorii mindségiranyitasi rendszeriink
kiépitését €s bevezetését.

1. Az iranyitas minoségének rendszeres, tudatos és modszeres fejlesztése

1. célunk: A stratégiai tervezés (PP, munkaterv) gondozasanak, a (pedagégiai)
stratégiatervezés minéségének javitasa, a folyamatos (6n)fejlesztés fenntarthatésaganak
megalapozasa.

Kiemelten fejlesztendo kulcsmutatok:

e a beavatkozas (azaz a tervezési folyamat megvaltoztatdsanak) testiilet eldtti
legitimitasa,

e a tervezési folyamat PDCA logika szerinti felépitettsége, a tervezés illetve
az azt fejlesztd beavatkozasok nyomon kovetettsége,

e atervezési (megirdsi) folyamat standard mutatok alapjan torténd értékelése,

e a tervezési folyamat eredményességének standard mutatok alapjan torténd
elemzése.

A fejlesztés alapjdt képezé mérések:

A PP tervezésében (modositasdban) résztvevok omértékelése a fenti kiemelt mutatok
alapjan és/ vagy minéségfejlesztési szakértoi vélemény kérése.

Elvart eredmények:

A PP mobdositdsa alkalmdbdl induljon el az egyik legalapvetébb vezetdi feladat, a
pedagogiai  stratégiatervezés modszeres és tudatos mindségfejlesztése. A
Rendszerfejlesztési  kézikdonyvben legyen elhelyezve a  stratégiai tervezés 7
eredménymutatoja, amely segit értékelni a tovabbiakban mindenféle (pedagogiai) tervezési
miivelet sikerességét. Irasban is alljon rendelkezésiinkre a gyakorlatban végigvitt, Gjszer(i
tervezési eljaras elsd valtozata. (azaz egy Utmutatdé a mindenkori — egyelére csak a
pedagobgiai - stratégiatervezéshez).

Vezetoi helyzetkép:

A PP médositasainak kidolgozasat az iskola igazgatoja végezte. Ez a valtozat csak a k6zds
gondolkodas elinditdsara szolgalt, tartalmazza a tOrvényi elvardsokat, valasztasi
lehetdségeket. Az igazgatd szakmai csoportot hozott 1étre a lektordlasok elvégzésére, a
valtozok kimunkaldsara a legitimaciok elokészitésére és ajanlasara. A folyamatos
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fejlesztés feltételeinek kimunkalasa, eljarasrendje, dokumentacidja a legitiméciod
teljesiilése utani feladat lesz.

2. célunk: A vezetéi ellendrzés, intézményértékelés mindségének javitasa, a
folyamatos (0n)fejlesztés fenntarthatésaganak megalapozasa.

Kiemelten fejlesztendo kulcsmutato:

e az ellendrzés-intézményértékelés illetve az azt fejlesztd beavatkozasok
eredményességének standard mutatok alapjan térténd tanulmanyozasa.

A fejlesztés alapjat képezé mérés:

Felmérés (SWOT) arrél, hogy a fenntartd és a kollégak mennyire tartjak eredményesnek a
vezetdi ellendrzéseket a vezetdi ellenérzés - intézményértékelés eredménymutatoi
mentén:

az éves ellendrzési terv teljesitettsége,

az ellendrzés-értékelés objektivitasa,

az ellendrzési-értékelési modszerek megbizhatosaga,

az ellendrzés-értékelés szakmai hitelessége,

az értékeld vélemények alatamasztottsaga,

az értékeld vélemények Osszehasonlithatdsaga,

az intézményértékeld dokumentum informaciogazdagsaga.

Elvart eredmények:
Valjék gyakorlattd a mindségfejlesztési eljaras rendszeres hasznalata. Szolgaljon a vezetdi
ellendrzés tényszerli informaciokkal a fejleszté beavatkozasokhoz. Legyen konszenzus az

intézmény vezetése a fenntartd és a dolgozok kozott arrdl, hogy milyen vezetdi ellendrzés
szolgélja legjobban az intézmény fejlodését.

Vezetoi helyzetkép:

A jelenlegi vezetdi ellendrzés az éves vezetdi munkatervben leirtak alapjan torténik. A
gyakorlati pedagdgiai munka és adminisztracios feladatok ellenérzése rendszeres.

2. Az egyiittmiikodési kultura rendszeres, tudatos és modszeres fejlesztése

3. célunk: Az igény és elégedettségmérés minéségének javitasa, a folyamatos
(on)fejlesztés fenntarthatosaganak megalapozasa.

Kiemelten fejlesztendo kulcsmutato:

o Az elégedettségmérd eszkozok és modszerek cél- és értékracionalitasa.
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A fejlesztés alapjdt képezé mérések:

A korabban hasznalt méréeszkoz (kérddiv) elsésorban az iskola nevelésére, kinalatara,
szolgéltatdsaira vonatkozdan kérdezett rd az igényekre és az elégedettségre. Az
elégedettségmérés folyamatanak mindségfejlesztése, benne a mérdeszkoz kicserélése az
egylttmiikodévé valas mindségpolitikdja szellemében torténik. (Ld.: Egyiittmiikddési
alprogram)

Elvart eredmény:

Meggy6zddést kivanunk szerezni arra vonatkozoan, hogy milyen forméaban lehet
hatékonyan, eredményesen, célszerlien informacidhoz jutni kiilonféle partneri
egylttmiikddések mindségerol.

Vezetoi helyzetkép:

A Com. I. program megvaldsitasa sordan mar végeztiink felméréseket. Ezek az iskolai
oktatdsra, nevelésre, és a szolgaltatdsaink mindségére vonatkoztak. Mostantol az
egylttmikodd intézménnyé valds mindségpolitikaja értelmében az egylittmikodés 7
kulecsmutatoja alapjan mérjiik a sziil6k elégedettségét az iskolai dolgozokkal - méghozza
éves rendszerességgel, hogy az esetleges eltéréseket idejében korrigalni tudjuk. Ezen kiviil
is visszajelzéseket kériink illetve fogadunk szervezeten beliil és kiviil egyarant .

3. Az egészséges és biztonsagos munka és tanulasi kornyezet rendszeres,
tudatos és modszeres fejlesztése

4. célunk: az iskolai kornyezet, az osztalytermek mindségének javitasa, a folyamatos
(on)fejlesztés fenntarthatosaganak megalapozasa.

Kiemelten fejlesztendo kulcsmutatok:

o a fejlesztd beavatkozasok PDCA-logika szerinti felépitettsége,

e az ¢éves szintll pedagogiai tervezés, illetve az azt fejleszté beavatkozasok

nyomon-kovetettsége

A fejlesztés alapjat képezd mérések: SWOT az éves szinti pedagdgiai tervezés
mindségérdl. A tervezési dokumentumok egymas kozti elemzése. Az altalunk bevezetett
attekintése, a tapasztalatok irasos értékelése.
Elvart eredmények:
Az iskola kornyezetének, udvaranak szépitése, balesetveszélyességének megsziintetése, a

tantermek otthonosabba tétele, az iskola épiiletének esztétikus dekoralasa.
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4. Az oktatas - nevelés rendszeres, tudatos és modszeres fejlesztése

5. célunk: A modszertani kultura fejlesztése, a szakmai munka szinvonalanak emelése
a folyamatos (6n)fejlesztés fenntarthatéosaganak megalapozasa.

Kiemelten fejlesztendo kulcsmutatok:

e az éves szintll pedagdgiai tervezési folyamatok standard mutatok alapjan
torténd tanulmanyozasa,

e az éves szintll pedagogiai tervezés illetve az azt fejlesztd beavatkozasok
eredményességének standard mutatok alapjan térténd tanulmanyozasa,

e az ¢éves szintli pedagodgiai tervezést fejleszté beavatkozasok cél- és
értékracionalitasa

e az éves pedagogiai tervezés modositasara irdnyuld beavatkozasi stratégiak
testiilet elotti legitimitasa,

o a fejlesztd beavatkozasok PDCA-logika szerinti felépitettsége, az éves
szintli pedagodgiai tervezés, illetve az azt fejlesztd beavatkozdsok nyomon-
kovetettsége

A fejlesztés alapjat képezd mérések: SWOT az éves szintll pedagodgiai tervezés
mindségérdl. A tervezési dokumentumok egymas kozti elemzése.

Elvart eredmények:

A tantestiilet legyen fogékony a szakmai kihivasokra, gyorsan és rugalmasan reagaljon a
valtozasokra. Az éves beiskolazdsi terv vegye figyelembe az intézmény céljait és
lehetdségeit.

Vezetoi helyzetkép:

Az iskola vezetés a szakmai munka szinvonaldnak emelése érdekében szorgalmazza a

tovabbképzéseket, szakmai eldaddsokon, bemutatokon vald részvételt, melyet az évente
aktualizalt beiskolazasi programban rogzitiink.
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III. A MEGBIZHATOVA VALAS ALPROGRAMJA

A megbizhatdva valas alprogramjaba azokat a szakmai, szervezeti, vezetési €s partnerségi
teriileteket emeltilk be, amelyeket mindségiigyi értelemben megbizhatobba illetve
megbizhatéova kivanunk tenni. Kidolgozzuk a kiilonféle mindségpolitikai céljaink
megbizhatd megvalositasat szolgdldé minéségbiztositasi eszkozoket, modszereket és
eljarasokat is.

Ot éves tavlatban viéllaljuk, hogy megbizhaté miikodésiink érdekében az intézmény dsszes
teriiletére  kidolgozzuk évrél évre frissitett —mindségbiztositasi  eszkozeinket,
modszereinket, eljarasainkat. A megbizhatosagi alprogramunkat a 1épésrdl 1épésre torténd

crer

1. Az intézményvezetés felelosségének és elkitelezettségének biztositdsa

1. célunk: A vezetéi ellenérzés, intézményértékelés megbizhatésaga, a tudatos ¢és
modszeres mindségfejlesztés soran elért eredmények fenntarthatésaganak biztositasa.

Kiemelten fejlesztendo kulcsmutatok:

Célszeriiség
Jogszerliség
Szakszerliség
Hatékonysag
Eredményesség
Rugalmassag
Kiszamithatosag

Mindségbiztositasi eszkozok:

A vezetdi ellendrzés, intézményértékelés kiilso €s belsd szabalyzoinak listaja
A vezet0i ellenérzés — intézményértékelés hosszutavi illetve éves terve

Az aktualis (havi/ heti/ napi) ellenérzések litemterve (idédiagramja)
Intézményi onellendrzési Kézikonyv

A vezetdi ellendrzés-értékelés konszenzusos normai

Szempontsor(ok), mutatok az ellenérzott teriilet/ munkafolyamat
értékeléséhez, illetve az egyéni dolgozoi értékelésekhez

Folyamatébra: a vezetdi ellendrzés-értékelés eljarasa (benne: az eredmények
kommunikaldsara vonatkozé szabalyzok)

Eszk6z0k, modszerleirasok az egyes teriiletek ellendrzéséhez

Urlap a vezet6i ellendrzés soran tapasztalt tények rogzitésére

Urlap a vezet6i ellendrzések 6sszegzésére

Urlap az intézményértékeléshez
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A megbizhatosagra vonatkozo mérések: vezetdi onértékelés, dolgozoi elégedettségmérés
¢és/vagy kiils6 szakértoi visszajelzés a vezetdi ellendrzés-értékelés megbizhatosagarol.

Elvart eredmények:

A vezetdi ellendrzés, intézményértékelés éves munkatervében érvényes valtozatban
szerepelnek a sziikséges szabalyzok. A tanév elején meghatarozott feladatokat minden
dolgozd ismeri, kiemelten a munkakoréhez tartozd vonatkozasokat. A megismert
mindségbiztositasi eszkozoket, modszereket, eljarasokat minden ellendrzést végzo vezetd
ismeri €s hasznalja annak érdekében, hogy az ellendrzési-értékelési tevékenységek illetve
munkafolyamatok megbizhatéak legyenek. Az éves munkaterv illetve az SZMSZ
tartalmazza a vezetdi ellendrzések ¢és az intézményértékelés munkafolyamatainak
nyomon-kovetését, azaz a sziikséges feljegyzéseket, hogy azok alapjan értékeld
informdciot lehessen szolgéltatni az esetleges fejlesztd beavatkozasokhoz.

2. Az egyiittmiikodési mechanizmusok mindségének biztositisa

2. célunk: Az igény és elégedettségmérés megbizhatosaga, a tudatos €és modszeres
mindségfejlesztés soran elért eredmények fenntarthatésaganak biztositasa.

Kiemelten fejlesztendo kulcsmutatok:
¥ Az elégedettségmérd eszkoz célszerlisége
A megbizhatosdagot tamogato mindségbiztositasi eszkozok:

o Az egyiittmiikddés 7 kulesmutatojara €piild, ismételt mérésre alkalmas kérddivek

o Igényfelmérési szabalyzat

e A (kilonféle partnerekkel kapcsolatos) mérésekre vonatkozd részletes
folyamatleiras(ok)

e A mérésekhez sziikséges mindségii human és egyéb eréforrasok biztositasa

e Technikai (informatikai) hattér a feldolgozashoz

e Kommunikaciés szabdlyzat a mérési eredmények kozzétételéhez (esetleg az
Igényfelmérési szabalyzatba foglalva)

A megbizhatosdgra vonatkozo mérések: Az 1j eszkoz kidolgozasat a ,,CME-IMIP”
modell atvétele indokolja.

Elvart eredmény:

Kapjunk értékelhetd informaciokat az egyliittmiikodéslink mindségérdl a hét kulcsmutato
alapjan.
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Vezetoi helyzetkép:

Az igény ¢és elégedettségmérés gyakorlati munkéja egy évvel ezelott kezdddott, tehat van
multja, és mar vannak kezdeti tapasztalataink is. A mérést a Com. 1. mindségbiztositasi
modell eldirasai alapjan terveztiik, és az abban megfogalmazott eljarasrend szerint
végeztiik. Az egyes mérések alkalmaval szerzett adataink egymadssal 0sszevethetok, ezért
alkalmasak a hozzaadott érték megallapitasara. A teenddk elvégzésére a tantestiiletben
mindségligyi megbizott van, aki dijazas ellenében végzi a sziikséges munkakat.

3. célunk: Az iskola és a pedagogiai munkat segitd tarszervek kozti egyiittmiikodés
megbizhatésaga, a tudatos és modszeres mindségfejlesztés soran elért eredmények
fenntarthatésaganak biztositasa

Kiemelten fejlesztendo kulcsmutatok:

A szocialisan hatranyos helyzeti illetve problémas gyermekek érdekében tett intézkedések
e hatékonysaga
e credményessége
e kiszamithatosaga

A megbizhatosdagot tamogato mindségbiztositasi eszkozok:

e Egyeztetett ¢s mikodoképes eljarasrend

A megbizhatosdgra vonatkozo mérések: a keletkezett dokumentéacié elemzése; SWOT-
elemzés

Elvart eredmény: Minden hivatalos iskolai jelzés, bejelentés utdlag is nyomonkdvethetd —
egészen az adott eset lezarasig.

3. Az oktatds - nevelés mindségének biztositisa

4. célunk: Az iskola és az ovoda kozott mikodo gyermek illetve tanulé nyomon
kovetési rendszerének megbizhatébba tétele, tudatos ¢és modszeres
mindségfejlesztése soran elért eredmények fenntarthatésaganak biztositasa.

Kiemelten fejlesztendo kulcsmutatok:

Az 6vodakbol az iskolaba keriil6 gyermekek iskolara valo felkészitésének:
o (Célszerlisége
e Hatékonysaga
¢ Eredményessége
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Mindségbiztositasi eszkozok:
A kulcsmutatokra épiild, elézetesen megfogalmazott kérdéslista (és/vagy szempontlista) az értékelt
terililetekre vonatkozoan

A megbizhatosagra vonatkozo mérések:
Tapasztalatok atadasa, kolcsonds igényfelmérés, elégedettségmérés

Elvart eredmények:

Az 6voda és az iskola pedagogusai kozott olyan munkakapcsolat jojjon 1étre, amely a
gyermekek érzelmi- értelmi fejlédését eldsegiti, még hatékonyabba teszi az iskolara vald
felkészitést.

Vezetoi helyzetkép:

A nevelési program megvaldsitasa tapasztalataink szerint alapvetéen megbizhat6:
megfelel a célszerliség, jogszeriiség, szakszeriiség, hatékonysag és eredményesség
kulcsmutatoinak. Ugyanakkor a kiilonleges nevelési helyzetek, valamint a nehezebben
kezelhetd ¢és fejleszthetd gyerckek esetenként ,,probara teszik” a felndttek szakmai
alkalmazkodasi készségét illetve kiszamithatosagat. Mindségbiztositasi eszkozokkel és
modszerekkel kivanjuk tdmogatni az 6vodai neveldink munkajat.

A minéségiranyitasi program megvalositasa
A minéségiranyitasi program megvalositasanak stratégiaja

A mindségiranyitasi rendszer kiépitése és bevezetése terén attoréses fejlesztési stratégiat
alkalmazunk.

Evente kidolgozott konkrét minéségcéljainkkal, fejlesztési intézkedéseinkkel 1épésrél —
1épésre kivanjuk megkdzeliteni a programunk elején megfogalmazott jovoképet.

A mindségiranyitasi program megvalositasanak iitemezése

Az IMIP a fenntartéi OMIP nyoméan 2004-2008-ig sz6l. Az IMIP megvalositasanak
elosegitésére, tamogatasara teljes kori mindségiranyitasi rendszert dolgozunk ki, illetve
vezetiink be.

A tovabbiakban tanévenkénti gordiild tervezéssel kivanjuk megvalositani

onértékelésre,
elégedettségmérésre,
fenntartoi ellenérzésre,
¢és mas kiilso értékelésre

¢épiild konkrét mindségcéljainkat, fejlesztési intézkedéseinket.
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Az egyiittmiikodo — onfejleszté — megbizhaté intézmény mindségiranyitasi
rendszere

A CME-IMIR modell altalanos leirasa

A mindségpolitikai célok egy komplex mindségiranyitasi rendszermodell — az un. CME-IMIR
modell kiépitésével és mitkddtetésével megbizhatdan teljesithetdk.

A CME-IMIR modell koherens és konzisztens rendszer: az egylittmi{ikodd, az onfejlesztd és a
megbizhatdé intézményi rendszerek hierarchikusan egymasra épiilnek, ugyanakkor
szervesen egymasba is illeszkednek: optimalizilva a rendszerépitésbe ¢és a
mindségfejlesztésbe fektetett energia hasznosulasat, tudatosan eldsegitve, hogy az egyes
rendszereken beliili tényezOk egymas hatasat erositsék.

A CME-IMIR modell hidat képez szakmaisag és mindség kozott: arra készteti a felhasznald
intézményt, hogy mindségfejlesztési eljarasaiban (Utmutatéiban) gondoskodjon a vélasztott
(kidolgozott) pedagégiai és vezetési paradigmak mindségiranyitasi szempontbdl Kritikus
tényezoinek érvényesiilésérol.

A Dbelsd szabalyzok kidolgozasanak folyamata tartalmilag is atlathatéva valik:
kommunikélhatova valnak az egyes teriiletek/ részteriiletek fejlesztésében szerepet jatszo,
szakmailag is érvényes tényezOk; kontrollalhatova valik mind a jogi kovetelmények, mind
pedig a belsé megallapodasok vagy konszenzusos szabalyok betartéasa.

Az intézmény fejlodésének jellege - stagnalas, eldrelépés, visszalépés - a standard mutatoknak
koszonhetden az intézmény vezetdi és dolgozdi szamara, st a fenntartd és az oktatasiranyités
szamara 1s nyomon kovethetd, illetve mas intézményekkel 6sszemérhetd. A rendszermodell
alkalmazésaval azonosithatova valik a képviselt pedagdgiai és vezetési paradigma a szakmai
partnerek (intézményben dolgozdk, szakértdk) és az iskolahasznaléok (szlilok) szdmara
egyarant.

Milyen garancidk vannak a CME-MIR modellben az egyiittmiikodés elvart
mindségének biztositasa érdekében?

e A Partnerkapcsolatok irdnyitdsanak mindségfejlesztésére vonatkozo, egységes formatumu
mindségfejlesztési eljarasok (Utmutatok a partnerkapcsolatok iranyitdsahoz)

e Az egylittmiikdodés 7 kulcsmutatdjara épiild elégedettségmérési technologia a fejleszteni
kivant viszonylatokban: pl. alkalmazotti elégedettség a vezetdség egylittmiikodési
készségével; tanulok elégedettsége az osztalyfonokok egyiittmiikodési készségével.

Milyen garanciak vannak beépitve az onfejlesztés - folyamatos fejlesztés elvart
mindségének biztositasa érdekében?

e Egységes formatumi mindségfejlesztési eljarasok (Utmutatok a minéségfejlesztéshez);
e Urlapok a folyamatos fejlesztés kritikus pontjain elvart adatok, informaciok, vezetdi
dontések meghozataldnak elésegitése érdekében,;
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e A 20-25 intézményi szintli mindségfejlesztési folyamathoz rendelt folyamatmutatok és
eredménymutatok rendszere.

Milyen garanciak vannak beépitve a megbizhatésag elvart minéségének biztositasa
érdekében?

e Az adott tanévben elkészitett, minden érintett szdmara kotelezo kiilso és belsd szabalyzok.

e A készen kapott, illetve a mindségfejlesztési eljarasok segitségével kidolgozott
mindségbiztositasi eszk6zok, modszerek, eljarasok.

e Azok az igazold dokumentumok, amelyeket az egyes tevékenységek végrehajtisa és
nyomonkoOvetése soran allitunk eld (a tényszeri folyamatértékelés és az esetleges
beavatkozasok megalapozasa érdekében).

Intézményi folyamatok a program megvalositasat szolgalo CME-IMIR
modellben

A CME-IMIR modell alapjan az intézményi folyamatok fogalmat két kiilonb6z6 szinten
értelmezziik:

1. amindségfejlesztési folyamatok szintjén
2. atényleges munkafolyamatok szintjén

Mit tekintiink mindségfejlesztési folyamatnak?

A mindségfejlesztési folyamat ,,metaszintii” folyamat: azaz az intézmény tevékenységi korébe
tartozé tényleges munkafolyamatokat, tevékenységeket ,,feliigyel6”, azokat gondozd, sziikség
esetén modositd, megvaltoztatd eljaras. A mindségfejlesztési folyamat idobeli kiterjedése
altalaban meghaladja egy-egy munkafolyamat idébeli kiterjedését.

Mi tekintiink munkafolyamatnak?

A munkafolyamat ,targyszintli” folyamat: az oktatasi-nevelési célok, valamint az intézmény
miikddésével-miikodtetésével  kapcsolatos  célok  megvalosulasat  szolgald  konkrét
tevékenység vagy tevékenységlanc, amelyet a dolgozok napi munkdjuk sordn kiilonféle
kimondott vagy nem kimondott szabalyok szerint végeznek. A munkafolyamat vagy
tevékenység kozvetleniil is szemlélhetd: lathat6, hallhatdé vagy mas moddon érzékelhetd
cselekvés.
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A mindségfejlesztési folyamat — természetesen - maga is tevékenységek sorozata, am ezek a
tevékenységek — megfigyelés, elemzés, értékelés, dontés a beavatkozasrdl, Ujratervezés,
szabalyozas, nyomonkévetés — maganak a munkavégzésnek tokéletesitésére iranyulnak'.

A mindségfejlesztés sordn megjelend tevékenységek tehat a tervezést, megvalositast,
értékelést és beavatkozast szolgaljak. A CME-IMIR modell a mindségfejlesztési eljarasokat
PDCA-logika szerint standardizalt Utmutatok forméjaban tartalmazza. Az Utmutatok a
rendszeres és modszeres mindségfejlesztést, azaz tulajdonképpen az intézményfejlesztési
folyamatok megbizhatésagat és fenntarthatosagat szolgaljak.

CME-IMIR modell a dolgozék munkakorébe tartozo tevékenységek érvényes kiilsd és belsd
szabalyait, szabalyozo eszkozeit, modszereit tevékenység-specifikus formaban tartalmazza'®.
A dolgozok feladatellatdsdra irdnyuld mindségbiztositdsi eszkdozok a munkafolyamatok
megbizhatosagat szolgaljak.

Intézményi mindségfejlesztési folyamatok

A CME-IMIP modellbeli intézményi mindségfejlesztési folyamatokat az aldbbiak szerint
definialtuk:

1. Az intézményvezetés minéségének rendszeres, modszeres és tudatos fejlesztése
A stratégiai tervezés (HPP, munkaterv stb.) terén;

Az intézmény miik6dési szabalyainak kialakitasa terén;

A vezet0i ellen6rzés, intézményértékelés terén;

Az iranyitott onértékelés terén;

Az intézménymiikodést fejlesztd beavatkozasok (intézkedések) terén.

2. Az egyiittmikodési kultura rendszeres, modszeres és tudatos fejlesztése
o A kolcsonds elérhetdségben és megszolithatosagban érdekelt partnerek azonositasa
terén;
o Azigény- és elégedettségmérés terén;
e Az informacidaramlas, a kommunikacio €és a kooperaciod terén.

3. Az emberi eréforras minoségének rendszeres, modszeres és tudatos fejlesztése
e A dolgozodk kivalasztasa, betanulasa €és tovabbképzése terén;
e A dolgozodk belso értékelése, 6sztonzése terén.

B Az intézményi mindségfejlesztési folyamat egyik sajatos megjelenési formdja pl. egy modszertani kisérlet
vagy innovaci6. A kisérlet vagy az innovaci6 folyamata jol illusztralja, hogy hogyan is milkodhet a
mindségfejlesztési folyamat.

" Tlyen tevékenység-specifikus (esetleg teriilet-specifikus) forma példaul: az oramegfigyelési adatlap, a
karbantartasi tevékenység altalanos folyamatabraja, a vezet6i ellendrzés szempontrendszere vagy a
Kozoktatasi Torvény tanuloértékelésre vonatkozo paragrafusa.

'3 Osszhangban a Comenius II. modell kévetelményekkel. 28




Egyéb eroforrasok minéségének rendszeres, modszeres és tudatos fejlesztése

Az intézménymiikodtetés minoségének rendszeres, modszeres és tudatos fejlesztése

A gazdasagi eréforrasok, épiiletek, felszerelések, eszk6zok tekintetében;
A dolgozok munkakornyezete tekintetében.

Gazdasagi és pénziigyi tekintetben;
Az adminisztracid tekintetében.

Rendszeres, modszeres és tudatos fejlesztés

A munka- ¢s tanulasi kornyezet egészségessé €s biztonsdgossa tétele terén;
A tanuldi és dolgozoi mentéalhigiéné illetve szemléletformalas terén.

Az oktatas-nevelés minéségének rendszeres, modszeres és tudatos fejlesztése

A helyi képzési kinalat tervezése terén;

Az éves szintli pedagogiai tervezés terén;

A pedagbgusokra iranyul6 kozos kovetelmények tekintetében

A modszertani eszkoztar és kultara, valamint a tanulas tdimogatéasa terén;
Az 6vodai, iskolai, kollégiumi csoportok (osztalyok) iranyitésa terén;

A gyermek- illetve tanuloértékelés terén.

A mérési, elemzési, javitasi folyamatok mindségének rendszeres, modszeres ¢és
tudatos fejlesztése

Az indikatorrendszer kidolgozésa és miikodtetése terén;
A mindségfejlesztési standardok (1d.: Utmutatdk) tekintetében;
A bels6 audit tekintetében.

Intézményi munkafolyamatok

Pedagogiai munkafolyamatok, tevékenységek, magatartasformak

Vezeto6i (tanligyigazgatasi, humanpolitikai, szakmai, gazdasagi) munkafolyamatok,
tevékenységek, magatartdsformak

Szervezeti jellegli munkafolyamatok, tevékenységek, magatartasformak

Mindségiranyitasi munkafolyamatok, tevékenységek, magatartasformak
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A minéségiranyitasi program megvalositasanak vezetoi szintii felel6sség-
megosztasi rendje

A CME-IMIP eredményfelelose:

A mindségiranyitasi program (CME-IMIP) kidolgozasanak, megvalositasanak, valamint a
mindségiranyitasi rendszer CME-IMIR) kidolgozasanak, adaptalasanak, miikodtetésének és
tovabbfejlesztésének intézményi szintli eredményfelelése a mindenkori igazgaté. Felelossége
kiterjed a sziikséges human és egyéb erdforrasok biztositdsara, a megbizasok kiadésara,
valamint a Mindségiranyitasi Kézikonyv kiadéasara.

A CME-IMIP folyamatfelelose:

A mindségiranyitasi program (CME-IMIP) megvalositasara kidolgozott, adaptalt rendszer
(CME-IMIR) miikodtetésének és tovabbfejlesztésének intézményi szintii folyamatfelelése a
mindenkori minéségiranyitasi megbizott vagy programvezeté. Felelossége kiterjed a

rendelkezésére 4ll6 human ¢és egyéb erdforrdsok gazdasdgos felhaszndlasara, a
mindségfejlesztési folyamatok gondozasara (javitasara, fejlesztésére) €s mukodtetésére.

A Mindségiranyitasi Program megvalositasanak altalanos eljarasa

Tervezés (PLAN)

Az egyes intézményi terliletekre, az azokhoz tartozé munkafolyamatokra, tevékenységekre
vonatkozo6, éppen érvényes Kiilsé és belsé szabalyzok osszegyiijtése'®;

Az Onfejlesztési alprogramban felvallalt teriiletek mindségfejlesztési eljarasainak
kidolgozasa, adaptalasa, sziikség esetén korrekcidja vagy modositasa;

Feladattervek készitése az Egyiittmiikodési, Onfejlesztési és Megbizhatosagi
alprogramban vallalt konkrét fejlesztési illetve miikodési célok megvalositasa érdekében;

Az egyes munkafolyamatok, tevékenységek megbizhatd kivitelezésének mindségét
garantalé és/ vagy elésegitd!” minéségbiztositasi eszkozok, modszerek, szabalyok,
normak kidolgozasa, kivalasztasa, korrekciéja vagy moédositisa, a korabban mar
bevalt eszkozok, modszerek, szabalyok, normak intézményvezetéi hitelesitése
(érvényességiik biztositasa).

Hatarido: minden tanév augusztus 31.
Eredményfelelds: a mindenkori programvezetd

' A Kozoktatasi Torvény adott teriiletre (példaul vezetdi ellenérzésre) vonatkozd paragrafusa, az éppen
érvényes orszagos rendelet, fenntart6i utasitas, a hatalyos SZMSZ konkrét pontja, elfogadott ellenérzési rend,
stb.
7 Hagyoméanyos mindségbiztositasi eszkoz példaul a kozponti formanyomtatvany, stb.; ujszerii

mindségbiztositasi eszkoz példaul a folyamatabra, a sajat célra készitett formalap, eljaras stb. 30



Megvalositas (DO)

A megtervezett fejlesztési vagy munkafolyamatok, tevékenységek lebonyolitasa a
megtervezett, jovahagyott szabalyzok, feladattervek, mindségbiztositasi eszkozok,
modszerek segitségével — nyomonkdvetd, igazolo feljegyzések készitése.

Hataridé: az adott feladattol fliggd.
Eredményfelelosok: folyamatgazdak

Ellenérzés, mérés, tanulmanyozas, értékelés (CHECK)

Az alkalmazott mindségbiztositasi eszkozok, modszerek, szabalyok, normak
feliilvizsgalata.

Hataridé6: minden tanév aprilis 12.
Eredményfelelds: az egyes folyamatgazdak (sziikség estén témafelelosok vagy
témaszakértok — illetve az egyes tevékenységekben érintett dolgozdk — bevonasaval).

a)Az egyes intézményi teriileteken lezajlott mindéségfejlesztési illetve munkafolyamatok
hatékonysaganak értékelése eldre meghatarozott folyamatmutatok alapjan. Ertékelé
jelentés 1. készitése.

Hataridé: minden tanév 4prilis 20.
Eredményfelelos: az egyes folyamatgazdak (sziikség estén témafelelosok vagy
témaszakértok — illetve az egyes tevékenységekben érintett dolgozdk — bevonasaval).

b) Az egyes intézményi teriileteken lezajlott  mindségfejlesztési illetve
munkafolyamatok  eredményességének  értékelése elére ~ meghatarozott
eredménymutatok alapjan - az intézményvezetd vagy fenntartd altal felkért kiilsd
szakértdi értékelés, illetve vezetdi értékelés és/vagy elégedettségmérés. Ertékel6
jelentés I1. készitése.

Hatarideje: minden tanév aprilis 30.
Eredményfelelds: programvezetd

c) A minéségfejlesztési illetve munkafolyamatok 0sszegzé értékelése -
Osszefliggésben a vezetdi mindségfejlesztési stratégiaval és a ciklusra meghatarozott
beavatkozasi (intézkedési, fejlesztési) célokkal — annak érdekében, hogy a stratégia
modositasara ill. a sziikséges beavatkozasokra vonatkozo vezetéi dontéseket
elokészitsék. Ertékeld jelentés I11. készitése.

Hatarideje: minden tanév majus 10.
Felel6se: a mindenkori programvezetd (mindségiranyitasi megbizott)

31




Beavatkozas (ACT)

a) Adatokon ¢és tényeken nyugvo, ismételt mérések esetén Osszehasonlitidsokon
alapul6 vezet6i dontés meghozatala a tovabb érvényes (standardnak tekintendo)
szabalyzokrol, illetve a kiilonféle jellegli fejlesztd, korrekcids beavatkozasokrol -
az adott teriiletre érvényes magasabb rendli szabalyzok illetve stratégiai célok
figyelembe vételével.

Hatarideje: minden tanév majus 10.
Felelose: Intézményvezetd

b) A vezetdi ciklus idétartamahoz (max. 5 év) illeszkedd altalanos mindségfejlesztési
stratégia (és/vagy jovokép) meghatarozasa illetve korrekcidja, valamint az éppen
kovetkezd tanév tervezését megalapozo és legitimalo fejlesztd beavatkozasok
stratégiajanak (intézkedések, fejlesztések célja, a megvalositds stratégidja,
eréforrasai, esetleg konkrét feladat stb.) megfogalmazasa — az egyes intézményi
teriileteken érintett és/ vagy érdekelt kozvetlen és kozvetett partnerek (vagy
képviseldik) széleskorii bevonésara alapozva.

Az elkészités hatarideje: minden tanév majus 31.
Felel6se: a mindenkori intézményvezetd
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Vezetoi ellenorzés - intézményértékelés

MIR/1.1.4-

A 4

hatékonysagara és eredményességére
vonatkoz6 0sszegz6 értékelés
dokumentacidja (benne: értékeld
dokumentéacié (1-2)

bevonasaval: benne az esetleges
beavatkozasok (intézkedések) cél-
ja. A vezetéi E-Ert. folyamatira
vonatkozo elvek, elvarasok (esetle-

ges korlatok, mérhet6 kimenetek).

F - lonzontéh

A dolgozékkal, a fenntarté képviseldivel A vezetol ellen| Elfogadott szabalyozo6
egyeztetett vezetdi e,lle-‘né'rzési-'in.tézmény- értéke dokumentumok: érvényes MF-
érichelési  (beavatkozis) siratégia. doku- y o eljiras (Utmutat6) és MB-standardok,
mentdcioja (a,Z. - dlponija énd), strarégial €S megtervelese ill. mo- intézkedési és feladattervek — a
és beavatkozasi célok; a beavatkozadsok fo- > | dosita llendrzé > Vezetdi llendrze
lyamatara és eredményeire vonatkozo elvek ositasa az  cllenorzes- . e,ze 0} L, e enorrzres-
és elvarasok (esetleges korlatok, mérhetd ki- értékelésre vonatkozo lrntezn}enyertekdes megbizhatésaga
menetek);  hataskorok — (eredményfelelds, i (b tkoza ) érdekében
folyamg_tfelelé’s, témaszakértd) vezetol cavatkozasi
- Atfogé intézkedési terv MIR/1.1.7 L
F.: Programvezetd
v
Elfogadott szabalyozo A vezetoi ellenérzés lebo- Igazolo dokumentumok: a vezetdi
dokumentumok: érvényes MF-eljaras nyolitdsa az Utmutato alapj ellendrzés-értékelés
(Utmutato) és MB-standardok, kidolgozott ellendrzési-értékelési mindségiranyitdsi dokumentacioja
intézkedési ¢s feladattervek — a Vezet6i standardok alkalmazasaval. A 1é-
ellenbrzés-intézményértékelés P pések folyamatos regisztracidja, a >
megbizhatosaga érdekében sikerkritériumok és mas tényezok
kontrollja
F.: Folyamatgazda
A 4
” r r 1 17
Igazolo dokumentumok: a vezetdi Az ellendrzés-ért C Igazol6 dokumentum: Az
ellendrzés-értékelés  mindségiranyitasi fo- f ellendrzés-értékelés folyamatanak
dokumentdacioja > | : . mindségére  vonatkozo  értékeld
o > matainak elemz >
Szabalyozé dokumentumok (ST) A ya ata, ax ¢ e ‘GSC, a "| dokumentaci6 (1)
tervezés és megvalositds mindségmuta- (tartalmara,eszkozeire,
toira épiild ,,Radardiagram”; Ellendrzési mod-
na}plo/raz ellenorzest-er?ekelest veégzok wereire  <th )  vonatkazad
véleménye a folyamatrol (SWOT)
F.: Folvamatgazda
Igazolé dokumentum: Az ellendrzés- Az ellendrzés-értékelés si- Ce Igazolé  dokumentum: A vezetdi
értékelés  folyamatanak  mindségére kf:rﬁzsségének,(eredl}lényes- : ellendrzés-értékelés eredményességé-
vonatkoz6 értékeld dokumentacié (1) | ségének) szimbavétele az eredmény- | re vonatkozé értékelé dokumentdicié
Szabalyozé dokumentum: az ellendr- »| mutatok szerint végzett elégedettség- > (2.
zés-értékelés eredménymutatoi mérés ill. (Vezet_(_)l) kiils6  szakért6i " e o, i
Y értékelés alapjan. Osszegzé értékelés — ?sszegz" €rtekeles d‘olfu{nentactorj a. )
Eléocdettsé s t6i/ szak Osszefiiggésben az  ellenbrzés-mérés- dsszefiiggésben a kitizott stratégiai
@ Dlcgedettseg-meres, vezetoy szak- értékelés szamara kitiizott célokkal (beavatkozdsi) célokkal (benne: 1-2)
értdi értékelés vonatkozo adatai L] |
MIR/1 & F.: Programvezetd
v
Sziikséges-e valtoztatni az ellenérzés-
értékelés rendjén (tartalman, folyama- VR
tan, a MB-eszk6zokon) a hatékonysag,
eredményesség €s célszeriiség érdeké- ¢ PP
N hen? C——
F: Igazgato ~_~
Y
. Az ellenbrzésre-értékelésre N - K |
Igazolé dokumentum:A vezet6i P A A kovetkezd  ciklusra  vonatkozo
Y i vonatkoz6 minéség- , . X To0z6k 6
ellendrzés-értékelés fejlesztésének . s - - szabdlyoz6 dokumentum: A dolgozdk és
. c . v fejlesztési  stratégia meghata- a fenntarté  bevondsan alapulé, a
illetve lebonyolitdsanak célszerliségére, . doleozdk < loskdrii nLarto yevonase pULo,
P rozasa a dolgozok szeleskoru »| vezetdi E-E  fejlesztésének (beavatko-

zasi) stratégidja: stratégiai és beavat-
kozasi célok, a lebonyolitias (beavat-
kozds) folyamatira és eredményeire
vonatkozo elvek, elvardsok (esetleges
korlatok, mérhetd kimenetek);
hataskorok (e.felelds, f.felelds, t.sz.érté
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Az iskola ellenorzési, értékelési rendszere

) ELLENORZES ERTEKELES
TERULET mérési modszer | gyakoris | dokumenta | felelds | mérési pont modszer gyakorisag |dokumentic| felelés
pont ag cio i6
Tanulmanyi munka bels6 ell. |dokumentum |havonta |napld, ofi folyamatos szobeli eseti tanmenet | ellenérzo, szaktanar
szerint -elemzés ellendrzé ig.h. | tanmenet irasbeli szerinti, naplo,
esetenkén igazga | szerinti félév, félévente bizonyitvany
t to e¢vvege
Versenyeredmények | tanévvégi | elemzés évente Osszesitések, | igazga | versenyek irasbeli, évente jegyzokonyv | szaktanar
értékelés jegyzokonyv | to igh. szobeli,
ek mkv. gyakorlati
Vizsgak évveége jegyzokonyv |igazga | vizsga irasbeli, évente jegyzokonyv | vizsgaztatd
v to szobeli,
Q ig.h. gyakorlati
— | Magatartas folyamat |oralatogatas |folyamat |feljegyzés |igazga | félév, évvége |oOnértékelés | félévente naplo osztalyféno
<Z,1 0s megbesz¢lés | os feljegyzés |t6 megbeszElés k
= osztalyoz félévente ig.h.
0
értekezlet
Szorgalom folyamat |oralatogatds |folyamat |feljegyzés |igazga | félév, évvége |oOnértékelés | félévente naplo osztalyféno
0s megbeszElés | os feljegyzés | to megbeszélés k
osztalyoz félévente ig.h.
0
értekezlet
Fegyelmi ligyek esetenkén | dokumentum | esetenkén | jegyzokonyv | igh. félév, évvége | megbeszélés | felévente jegyzOkonyv |igazgatod
t -elemzés t
megbeszElés
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Jutalmazéasok munkater | 6ralatogatds |rendszere |feljegyzés igazga | félév, onértékelés | félévente jegyzokonyv |igazgato,
(motivacio) v szerinti | dokumentum |s naplo to évvége dokumentum ig. h.
-elemzés ig.h., -
mkv elemzés
Belsé mérések tanmenet | dokumentum |folyamat |napld ig.h. | tanmenet irasbeli rendszeres naplé szaktanar
szerint -elemzés 0s jegyzokonyv |ig.h. | szerint 10. év |szdbeli évente jegyz6konyv | munkakdoz.
10. év évente végén vez.
végeén
Kiilsé mérések esetenkén | irasbeli esetenkén | jegyzokonyv |ig.h. | esetenként irasbeli eseti jegyzokonyv |ig. h.
t t
Tanmenet, program | IX. 10. dokumentum | évente tanmenet ig.h. | félév beszamolo | félévente jegyzOkonyv |igazgatod
-elemzés évvége
Tankonyv, taneszkoéz |IX. 15., |dokumentum |félévente |rendelések, |ig.h. |félév beszamolo | félévente jegyzOkonyv |igazgatod
II. 15. -elemzés leltari évvége
megbesz¢lés jegyzOkonyv
% Ofi, munkater | 6ralatogatds |munkater |feljegyzés |igazga | félév beszamold | félévente jegyzokonyv |igazgatod
% munkakozdsségvezetd | v szerint | dok.-elemzés | v szerint to évvége
8 i tevékenység megbeszélés ig.h.
O | Pedagogusok munkéja | munkater | 0ralatogatds | munkater | feljegyzés |igazga | félév beszélgetés, |félévente feljegyzések |igazgatd
g v szerint | dokumentum |v szerint |napld to évveége dokumentum
= -elemzés ig.h. -elemzés
mkv.
Munkakdzosségi munkater |6ralatogatds | munkater |naplod igazga | tanév vége onértékelés | évente jegyzokonyv | igazgatd
szakmai munka v szerint | iskolai v szerint | feljegyzés |0 ig.h.
elemzés ig.h.
beszélgetés
A Hazirend folyamat |iskolabejards | folyamat |feljegyzés |igazga |évente beszamold | évente jegyzOkonyv |igazgatod
o 0s oOralatogatas |os to
(% dokumentum ig.h.
~ -elemzés
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Ugyeleti rendszer folyamat |dokumentum |folyamat |feljegyzés |igazga | évente beszamolod | évente jegyzokonyv |igazgatod
0s -elemzés 0s to
beszamoltata ig.h.
S
SZMSZ, Pedagbgiai |ig. jogszabaly ¢és |2 évente |feljegyzés |igazga |2 évente beszamolod |2 évente jegyzokonyv |igazgatod
Program végrehajtasa |utasitds | dokumentum to
szerint elemzés
Comenius 2000 II. folyamats | iranyitott igazgatdi |jegyzokonyv | minds | folyamatszab | EFQM igazgatoi jegyzokonyv | mindségiig
modell zabalyoz |onértékelés | ciklus 3.- égligyi | alyozas ciklus 3.-5. yi vezeto
as szerint 5. éve vezetd | szerint éve
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NAPKOZIOTTHONOS OVODA KAPOSFO
INTEZMENYI MINOSEGIRANYITASI POGRAMJA
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Mindségiranyitasi programunk megfelel a vonatkozo térvényi eldirasoknak: az alabbiak
kozlésével ezt kivanjuk kdnnyen attekinthetévé és ellendrizhetdvé tenni.

Torvény a kozoktatasrol (1993. LXXIX.)

Ovodai mindségiranyitasi programunk fejezetcime

40§ (10) A kozoktatasi intézmeény feladatai hatékony,
torvényes és szakszerii végrehajtasanak folyamatos
Jjavitasa, fejlesztése céljabol meghatdrozza
minoségpolitikdjat.

Az altalunk felvallalt CME-IMIP modell
mindségpolitikaja (benne a harom alapelv és a 3x7
kulcsmutato)

Tovabba: A mindségpolitika végrehajtasa érdekében
mindségfejlesztési rendszert épit ki és miikodtet.

A mellékelt Intézményi mindségfejlesztési rendszerterv

Az  ovoda  Egyittmitkodési,  Onfejlesztési  és

Megbizhatosagi alprogramja

A véllalt CME-IMIR modell dltalanos leirdsa

Tovabba: A mindségpolitikat és mindségfejlesztési
rendszert a kozoktatdsi intézmény mindségiranyitdsi
programjaban kell meghatarozni (a tovdabbiakban:
intézmeényi mindségiranyitasi program).

A teljes 6vodai minéségiranyitasi program

408 (11) Az intézményi mindségiranyitasi program
hatarozza meg az intézmény miikddésének hosszutivra
sz0lo elveit és ...

Mit  jelent az egyiittmiikédés — onfejlesztés -
megbizhatosag alapelve a vallalt CME-IMIP modell
szerint?

Tovabba:

. a megvalositasat szolgalo elképzeléseket.

Mindségpolitikai célkitiizéseink: Az egyiittmitkodéve —

onfejlesztévé  —  megbizhatova  vdlas  ovodai
mindségiranyitasi  programja  (3x7  kulcsmutatora,
valamint a kozoktatasban érvényes'®

modellkdvetelményekre épiilé programtervezés)

A mindségiranyitasi  program megvalositisa: Az
Egyiittmiikodo — onfejlesztd — megbizhato intézmény
mindségiranyitasi rendszere (a CME-IMIR modell
adltalanos leirdsa)

Tovabba:

Az intézményi mindségiranyitasi programban kell
meghatdrozni az intézmény miikodésének folyamatat,
ennek keretei kozott a vezetési, tervezeési, ellenorzési,
méresi, értékelési feladatok végrehajtasat.

Intézményi  folyamatok a program megvalositasat
szolgalo CME-IMIR modellben (benne: kitiintetetten
8/24 minbségfejlesztési folyamat'®)

Az egyes alprogramokban kivalasztott, kiemelten

fejlesztendd kulcsmutatokra iranyuld mérések

Az Ovodai MIP megvalésitisanak stratégidja

Az Ovodai MIP megvaldsitdsanak iitemterve

Az Ovodai MIP megvalositasanak vezetdi szintii

felelésség-megosztasi rendje

Az ovodai MIP megvalositasanak dltalanos eljardsa
(Plan, Do, Check, Act)

85§ (7) Az intézményi mindségiranyitasi programnak
Osszhangban  kell allnia az  Onkormanyzati
mindségiranyitasi programmal.

Hogyan illeszkednek a fenntarto elvardsai az intézmény
minoségpolitikajahoz?

Hogyan illeszkednek a fenntarté dltal meghatarozott
feladatok az intézmény mindségpolitikai céljaihoz?

'8 E18z6ekben: Comenius I1. modellkovetelmények, jelenleg: Teljeskorii minéségiranyitasi rendszerkovetelmé-

nyek
9 Ld.: 4. 1abjegyzet
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Hogyan illeszkednek a fenntarto elvarasai az 6vodank altal vallalt
minoségpolitikahoz?

A Fenntart6 MIP-je rogziti az egyes intézményekkel — koztiik az 6vodakkal - kapcsolatos
elvarasokat. Az ott megfogalmazott elvardsok dsszhangban vannak az egyiittmiikddés —
onfejlesztés — megbizhatosdg mindségpolitikajaval, azon beliil leginkabb az egyiittmiikodés
(pl.:a partneri elvarasokhoz igazodo miikodés™®) és a megbizhatésag (pl. koltséghatékony
gazdalkodas) alapelvének valé megfelelésre iranyitjak figyelmiinket. A mindség ugyanis a
Fenntarté szadmara egybekapcsolddik a torvényes miikddéssel, melyet maga és intézményei
részére kotelezd érvényii mindségi célként fogalmazott meg”.

Hogyan illeszkednek a fenntarto altal meghatarozott feladatok az
intézmény mindéségpolitikai céljaihoz?

A fenntart6 altal adott feladatok, sajat mindségpolitikai céljaink — valamint a mar elkészitett
szabalyz6 dokumentumaink — 0sszhangban vannak egymassal.

Az Onkormdnyzati intézkedési terv tartalmazza az oktato-neveld munka prioritasait is™:
ezeket a nevelési elveket a fenntartd altal elfogadott Helyi Nevelési Programunkban (HOP)
érvényesitettiik.

I. EGYUTTMUKODESI ALPROGRAM

Egyiittmiikddési alprogramunkban 6t éves tavlatban felvallaljuk, hogy kozvetlen és
kozvetett partnereinket azonositjuk, az egyiittmiikodés hét kulcsmutatdja alapjan
eredményeinket rendszeresen mérjiik, értékeljiik, és az adatok, tények ismeretében
folyamatosan fejlesztjiik intézménytinket.

Az aldbbiakban az elsOként teljesitendd, belathatdo iddszakra - részben a 2003-04-es
tanévre, részben pedig a 2004-es tanévre - vonatkozd mindségpolitikai céljainkat
ismertetjiik.

2 OMIP 9.0. Alapvetd céljaink 3. pont

2IOMIP .....oldal ......... pont.

22 Az 6vodik nevelési elveire vonatkozo prioritasok: a gyermekek értelmi fejlesztése, az iskolai életmodra
torténd szocializalas; a kdzosségi magatartasnormak kialakitasa; az életkori sajatossagokhoz igazodo képességek
fejlesztése; a hagyomanyok apolasa; a nemzetiségi hagyomanyok apolasa”
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1. Telepiilés szintii egyiittmiikodések fejlesztése

1. célunk: A kaposfoi kozoktatasi intézmények — mindenekeldtt az 6voda és az iskola
— kozti kolesonosen elonyos egyiittmiikodés kezdeményezése, tudatos és modszeres
fejlesztése, az elért eredmények fenntarthatésaganak biztositasa

Kiemelten fejlesztendo mutatok:

¥ kolesonds elérhetdség, megszolithatosag;
% egymas beavatasanak, tajékoztatasanak alapossaga;
az egymassal szembeni elvarasok megfogalmazasanak egyértelmiisége

A fejlesztés alapjat képez6 mérések: A 3 mutatora vonatkozé Kkolcsonos
igényfelmérés, illetve egyeztetés (kozosen meghatarozott idokozonként mind a 7
mutatora Kkiterjedé elégedettségmérés) az iskola és ovoda egyiittmiikodésének
mindéségérol, illetve az egyiittmiikodéssel kapcsolatos sziikségletekrol, igényekrol
és elvarasokrol).

Elvart eredmények:

Két éven beliil kiprobalt, miikodéképes (a sziikséges mértékben szabalyozott)
informacidatadasi-atvételi, illetve kommunikaciéos ¢és kooperacios formak
alljanak rendelkezésiinkre, melyeket legalabb egy kozos szakmai feladat, illetve
néhany fenntartéi elvaras teljesitése soran bizonyithatéan hatékonyan,
eredményesen és célszeriien hasznaltunk.

Vezetoi helyzetkép:

Kozséglinkben egy dnkormanyzati 6voda és altalanos iskola mikodik. A két intézmény
kozott az utdbbi években a tarsadalmi €s szakmai kapcsolatok kiszélesedtek.

A szakmai férumokon, munkako6zdsségi foglalkozasokon, nyilt napokon alkalmunk nyilik
a tapasztalatcserére

Kolcsondsen megismerjiik az intézmények kovetelményszintjeit. A jo kezdeményezések,
oOtletek azonban néha az intézmény falain beliil maradnak.

Azt tervezziik, hogy tanulunk egymastdl, ¢és a szakmai kapcsolataink ezaltal
kiszélesednek.

2. célunk: A fenntartoval valé kolcsonosen elonyos egyiittmiikodés tudatos és
modszeres fejlesztése, az elért eredmények fenntarthatésaganak biztositasa.
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Kiemelten fejlesztendo mutatok:

¥ kolesonds elérhetdség, megszolithatosag;
% abeavatas, tajékoztatas alapossaga;

% az elvarasok egyértelmiisége;

% az igényfelmérés rendszeressége

A fejlesztés alapjat képezd mérések: a 4 mutatora vonatkozo kolcsonds igényfelmérés,
illetve igényegyeztetés (kozosen meghatarozott 1dokozonként elégedettségmérés) a
fenntartdval valo egyiittmiikodéssel kapcsolatos sziikségletekrdl, igényekrdl, elvarasokrol.
Elvart eredmény:

A fenntartoval a zokkendmentes, kdlcsonds egyiittmiikodés kozos érdekiink. Ezért el kell

jutnunk odaig, hogy kolcsondsen megfeleld tajékoztatast adjunk és kapjunk az intézmény
miikodését érint6 ligyekben, a palyazatok és a napi €letet érintd teriileteken.

2. Szervezeti szintu egyiittmiikodések fejlesztése

3. célunk: Az intézmény vezetésége és a dolgozok kozotti kolcsonosen elonyos
egyiittmiikodés tudatos és modszeres fejlesztése, az elért eredmények
fenntarthatésaganak biztositasa

Kiemelten fejlesztendo mutatok:

¥ a dolgozok rendszeres megkérdezése, igényeik felmérése,

¥ a dolgoz6i panaszok, problémajelzések elfogulatlan fogadasa, targyszerii
kezelése,

V2 atgondolt bevondsi stratégia (a dolgozoi vélemények, javaslatok, igények és
szlikségletek kortiltekintd figyelembe vétele);

¥ a vezetdi intézkedések, valaszlépések méltanyossaga, igazsagossaga.

A fejlesztés alapjat képezo mérések: a 4 mutatora vonatkozé igényfelmérés, az elvarasok
egyeztetése (kozosen meghatirozott idokozonként mind a 7 mutatéora vonatkozd
elégedettségmérés, a vezetdk €s a munkatdrsak kozti egylittmikodéssel kapcsolatos
sziikségletekrol, igényekrol, elvarasokrol).

Elvart eredmény:

Legyen mérhetd a javulas az elsd mérést kdvetd fejlesztd beavatkozasoknak kdszonhetden
a dolgozok korében végzett ismételt elégedettségmérés alapjan.

Vezetoi helyzetkép:
A nevelési és munkatarsi értekezleteken minden alkalommal sort keritiink a dolgozok

megkérdezésére, panaszaik, problémaik megbeszélésére, orvoslasara. A halasztdst nem
tird problémak megbeszélésére és megoldasara a mindennapokban elvileg barmikor 42




van lehetéség. Ezek soran mindig toreksziink arra, hogy valaszlépéseink igazsagosak,
méltanyosak, a résztvevok szamara elfogadhatoak legyenek.

Ugyanakkor fontosnak tartjuk, hogy ez ne csak torekvés, hanem tervezett és tudatos
tevékenység legyen. Az egy csoportban dolgozdk egyiittmiikodése példaul
zokkenémentes ¢és harmonikus, ugyanakkor a csoportok kozotti kommunikacid és
informacidaramlas fejlesztésre szorul. Az egyiittmiikodés megbizhatosaga érdekében
belsd szabalyzo eszkozoket, modszereket dolgozunk ki.

4. célunk: Az 6vodapedagiogusok kolcsonosen elonyos egyiittmiikodésének tudatos és
modszeres fejlesztése, az elért eredmények fenntarthatésaganak biztositasa

Kiemelten fejlesztendo mutatok:

a. a beavatas, tdjékoztatds alapossaga: részletes tdjékoztatds, egymas beavatisa
kiilondsen a szakmai feladatok, valamint a tovabbképzések tapasztalatainak
atadasa teriiletén.

b. Az  ¢6vodapedagéogusok  megkérdezésének,  igényeik  felmérésének
rendszeressége: véleményiik, visszajelzéseik kérése és fogadasa — kiilondsen a
szakmai kérdésekrol, illetve a napi 6vodai élettel kapcsolatos tevékenységek
kapcsan

A fejlesztés alapjdat képezd mérések: 2 mutatdéra vonatkozo kolcsonds igényfelmérés,
igényegyeztetés, (kozdsen meghatdrozott idékdzonként mind a 7 mutatéra vonatkozd
elégedettségmeérés).

Elvart eredmény:

Legyenek értékelhetd tapasztalataink a team-munkérol; alakuljon ki bizonyithatéan a
team-munka szokds- €s szabalyrendszere az Onfejlesztési alprogramban megfogalmazott
célok elérése érdekében, a feladattervek kidolgozasa és megvaldsitasa sordn.

Vezetoi helyzetkép:

A szervezeti miikodési rend érdekében a jol bevalt munkamegosztas rendszerét tovabbra
is gyakoroljuk. (A vezetdi munkatervben leirtak szerint.) Fontosnak tartjuk a nevelési
munka szinvonaldnak emelése érdekében, hogy a tovabbképzéseken szerzett elméleti és
gyakorlati tapasztalatokat mindenkor kozkinccsé tegyliik. A napi munka soran
megfogalmazott kérdéseket feldolgozzuk.

5. célunk: Az 6vodapedagogusok és a nem pedagogus dolgozok kolcsonosen elonyos
egyiittmiikodésének tudatos és modszeres fejlesztése, az elért eredmények
fenntarthatésaganak biztositasa
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Kiemelten fejlesztendo mutato:
¥ az elvarasok egyértelmii megfogalmazasa.

A fejlesztés alapjat képezo mérések: Kolcsonds igényfelmérés, igény-egyeztetés az
egymassal szembeni elvarasok egyértelmiiségérol. (Kozosen meghatirozott idokdzonként
mind a 7 mutatora kiterjedo elégedettségmeérés.)

Elvart eredmény: Csokkenjen a kommunikacids zavarbol (félreértésbol) fakadd hibas
feladatvégzés és konfliktus. A nem pedagogus dolgozdk elégedettsége észrevehetden €s
bizonyithatban ndjon a feléjik irdnyuld 0Ovondi elvardsok egyértelmiségével
kapcsolatban.

Vezetoi helyzetkép:

Napi munkénk zokkendmentessége ¢érdekében egyértelmiien megfogalmaztuk a
munkatarsakkal szembeni elvardsokat (SZMSZ —munkakori leirdsok; szokas-
szabalyrendszer -csoportnaplok). Ez a gyakorlatban jol miikodik, ennek megtartadsara
toreksziink. Azt szeretnénk, ha a napi gyakorlati tevékenységiink soran minden munkatars
tudatosan figyelembe venné, hogy az egymassal szembeni elvarasok egyértelmii
megfogalmazasa javitja a k6z0s munka hatékonysagat ¢s eredményességét. Fontosnak
tartjuk, hogy minden kollégank torekedjen elvarasainak egyértelmii megfogalmazasara, az
egyértelmiiség ¢és érthetdség visszajelzésének kérésére, mivel igy jobb légkdrben,
félreértések nélkiil, hathatésan tudunk dolgozni.

6. célunk: Tudatos és modszeres onfejlesztés a személyes egyiittmiikodési kultira
kialakitasa, illetve az elért eredmények fenntartasa érdekében

Kiemelten fejlesztendo kulcsmutatok:

¥ a munkatarsak rendszeres megkérdezése, igényeinek felmérése;
V2 egymas tajékoztatasa, az informacidéaramlas javitésa;
% az elvarasok egyértelmii megfogalmazasa.

Fejlesztés alapjat  képezo mérés: dolgozoi onértékelés a munkatarsakkal vald
egyiittmiikdésrdl a 7 kulcsmutatd alapjan.

Elvart eredmény:

Valjék szokassa az egyénre szabott visszajelzések kérése — munkatarsaktol és a vezetoktol
egyarant. A harom kiemelt mutatéora vonatkozé oOnértékelés a kordbbihoz viszonyitva
alljon kozelebb a munkatarsaktél és/vagy vezetoktdl kapott visszajelzésekhez.
Ertékelhetden javuljon a dolgozok egymés kozti informacidkezelési és a kommunikécios
kultardja.
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Vezetoi helyzetkép:

A szervezet legfobb tartaléka az egyes munkatarsak egyiittmikodésében rejlik: az
egylittmiikddés, a team-munka - a legfontosabb belsé erdforrasunk, hiszen amit kiilon-
kiilon nem tudunk elvégezni, azt egyiittesen biztosan! A személyes egylittmiikodési
kultira tovabbfejlesztése érdekében kialakitjuk a dolgozéi Onértékelés eljarasat az
egyiittmiikddés hét kulcsmutatdjanak figyelembe vételével.

A szolgaltatast igénybevevokkel valo egyiittmiikodés fejlesztése

7. célunk: A sziilokkel valé egyiittmiikodés mindségének tudatos és modszeres
fejlesztése, az elért eredmények fenntarthatésaganak biztositasa

Kiemelten fejlesztendo mutato:

¥ A sziiléi problémajelzések elfogulatlan fogadasa, targyszerti kezelése a
dolgozok részérdl;

A fejlesztés alapjat képezd mérések: mind a 7 kulcsmutatéra kiterjedd igény- ¢€s
elégedettségmérés, igény-egyeztetés.

Elvart eredmény:

A sziil6k a korabbindl is batrabban, ugyanakkor targyilagosabban adjanak visszajelzést az
altaluk észlelt problémakrol. Az ismételt elégedettségmérés alapjan legyen bizonyithato,
hogy ez a dolgozok ilyen iranyu példamutatdsanak kdszonhetd.

Vezetoi helyzetkép:

Tapasztalataink alapjan a sziilokkel val6 egyiittmtikodésiink j6. Azoknak a problémaknak
a megoldasaban kivanunk nagyobb szerepet vallalni, amelyek a sziildk kozott meriilnek
fel. A sziilok jelzései felé nyitottak vagyunk, azokat targyilagosan fogadjuk, igyeksziink
mindenki szamdra elfogadhatd megoldast talalni. Ugyanakkor toreksziink arra, hogy ez a
jO viszony tartdos maradjon, s szamunkra, vezetOk szdmara kezelhetéek legyenek a jo
egylittmiikddés kiillonb6zd tényezdi. Mostantdl az egyiittmitkodés 7 kulcsmutatoja alapjan
mérjik a sziilok elégedettségét az dvodai dolgozdkkal - méghozza éves rendszerességgel
hogy az esetleges eltéréseket idejében korrigalni tudjuk.

8. célunk: Az 6vodas gyermekekkel valo kolcsonosen elonyos egyiittmiikodés
mindéségének tudatos és modszeres fejlesztése, bensoséges, csaladias légkori
intézmény miikodése, az elért eredmények fenntarthatosaganak biztositasa

Kiemelten fejlesztendo mutatok:

% Atgondolt bevonasi stratégia, a gyermekek véleményének és javaslatainak
kortltekintd figyelembevétele;

Y% Az intézkedések, valaszlépések méltanyossaga. 45




A fejlesztés alapjdt képezé mérések:

Az 6vondk, gondozondk onértékelése és megfigyelése formalis és informalis nevelési
helyzetekben.

Elvart eredmény:

Az ovodas gyermekek — kiilondsen a nagycsoportos kortiak - rendelkezzenek olyan
elbeszélhetd ¢lményekkel, amelyek arra utalnak, hogy az 6vodaban komolyan veszik a
véleményiiket, Otleteiket, javaslataikat. Ez legyen egyértelmiien Osszefliggésbe hozhatd
azzal, hogy a felnéttek tudatosan odafigyeltek az 6 bevonasukra — életkoruknak megfeleld
szituacidkat teremtve illetve természetes helyzetekben.

Csaladias, bensOséges légkori o6vodaban megvalosul a gyermekek harmoénikus
személyiségfejlodése, melyeket a gyermekelégedettségi vizsgalatok is visszaigazolnak.

Vezetoi helyzetkép:

Kollégaink folyamatosan térekednek a gyermekekkel valé harmonikus egyiittmitkddésre,
ugyanakkor szeretnénk tudatosabba és modszeresebbé tenni a gyermekek bevondsat a
veliik kapcsolatos problémak, feladatok megoldaséba - koruk és képességeik figyelembe
vételével, valamint a felndttek gyermekekkel szembeni méltanyossaganak gyakorlasat.

4. Hop-beli nevelési célok dsszehangolasa az egyiittmiikodové valas kitiizott
céljaival

Ugy gondoljuk, mindségiranyitasi programunk sajatos hozzaadott értéket is tartalmaz
azzal, hogy mindségpolitikai céljainkat — ahol lehet, - Osszehangoljuk a nevelési
programbeli pedagogiai célokkal.

9. célunk: A viselkedési, beilleszkedési nehézséggel kiizdo, illetve szorongo
gyermekek egyiittmiikodési készségének fejlesztése, az elért eredmények
fenntarthatésaganak pedagogiai eszkozokkel, modszerekkel valo biztositasa

A hatranyos helyzetii csaladban é16 gyermekek lehetdleg 3 éves korban kezdjék meg
az ovodai életet.

Kiemelten fejlesztendo mutatok:

Y% Az elérhetéség, megszolithatosag,

% a beavatas, tajékoztatasanak alapossaga,
¥ az elvarasok egyértelmiisége,

¥ az atgondolt bevonasi stratégia - kiemelten

A fejlesztés alapjat képezo mérések: 6vondi gyermek-megfigyelés, szakértéi megfigyelés

a gyermekek oOvodapedagdgusokkal ¢és dajkakkal vald egylittmikdodésére vonatkozo
sziikségleteirdl, igényeirdl mind a 7 mutatdé mentén.
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Elvart eredmény:

Legalabb 20-25%-kal javuljon a ,nehezen kezelhetd” gyermekek kommunikécios és
kooperacios készsége a tudatos egyéni banasmoddnak koszonhetden a 4 kiemelten
fejlesztendd mutato alapjan torténd értékelések szerint. Az 6vondk maguk pedig érezzék
magukat felkésziiltebbnek a kommunikacios készségek és hajlandosagok fejlesztése terén.
Az 6voda miikddési korzetében €16 hatranyos helyzetli csalddok gyermekeinek legalabb 3
éves korban megtortént a bedvodazasa.

Vezetoi helyzetkép:

Nevelési programunk a kornyezeti nevelésre épiil. Ezért fontos a gyermekek bevonasa a
hétkoznapi o6vodai ¢élet minden teriiletén. Ezaltal sikerélményhez jut, fejlodik
onértékelése, Onbizalma, empatids készsége, egyiittmiikodove valik.

Intézménylinkben a kornyezeti nevelés teriiletén két belsd projekt miikodik,
gyermektorna és néptanc. Megvizsgéljuk, a gyermekek fejlesztésénél hogyan vessziik
figyelembe az egyiittmiikodés hét mutatojat. Az 6vodas gyermekek még nem vagy csak
kevéssé képesek az onreflexidra, nem tudjak verbélisan k6zdlni, mi bantja dket, mire van
sziikségiik. A viselkedési, illetve beilleszkedési zavarokkal kiizddk esetében a népzenei
elemek, a népi mozgaskultura, valamennyi eszkdzének felhasznaldsaval non-verbalisan
keriilhetnek felszinre a problémak. Az érdekes, jatékos foglalkozasokon még a
viselkedési, Dbeilleszkedési nehézségekkel kiizd6 gyermekek is elérhetdve,
megszolithatova valnak, bevonddnak. Visszajelzéseikbdl lathatjuk, hogy egyértelmiien
fogalmaztuk-e meg elvardsainkat.

A minéségiranyitasi program megvalositasa
A minéségiranyitasi program megvalositasanak stratégiaja

A mindségiranyitasi rendszer kiépitése és bevezetése terén attoréses fejlesztési stratégiat
alkalmazunk.

Evente kidolgozott konkrét minéségceéljainkkal, ovodafejlesztési intézkedéseinkkel 1épésrol —
1épésre kivanjuk megkdzeliteni a programunk elején megfogalmazott jovoképet.

A mindségiranyitasi program megvalositasanak iitemezése

Az IMIP a fenntartdgi OMIP nyoméan 2004-2008-ig szo6l. Az IMIP megvalositasanak
eldsegitésére, tamogatdsara teljeskdrli mindségiranyitdsi rendszert dolgozunk ki, illetve
vezetiink be.

A tovabbiakban tanévenkénti gordiild tervezéssel kivanjuk megvalositani

onértékelésre,
elégedettségmérésre,
fenntartéi ellenOrzésre,
¢és mas kiilso értékelésre

¢épiild konkrét mindségcéljainkat, dvodafejlesztési intézkedéseinket.

paradigma a szakmai partnerek (intézményben dolgozok, szakértok) és az 6vodahasznalok
(sziil6k) szamara egyarant.
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Mellékletek

Az alkalmazotti értekezlet jegyzokonyve
Véleményezések, javaslatok, kiilonféle egyeztetések jegyzokonyvei (SZMK)

A fenntartéi jovahagyas dokumentuma (jegyzokonyv, hatarozat)
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